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In perioada de raport, activitatea Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” a fost
orientata spre asigurarea implementarii politicilor publice in domeniile de competenta, si
anume: evidenta de stat a populatiei, inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia
fondului arhivistic national, inmatricularea mijloacelor de transport si calificarea
conducatorilor auto, crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, inregistrarea si
licentierea unitatilor de drept, producerea documentelor si tehnologia informatiei, precum
si alte domenii atribuite.

I. INREGISTRAREA SI EVIDENTA POPULATIEI
(Departamentul inregistrare si evidenta a populatiei)

1.1. Eliberarea actelor de identitate

1.1.1. Perfectionarea cadrului normativ

In contextul amendamentelor operate la Legea nr.273/1994 privind actele de identitate
din sistemul national de pasapoarte Prin Legea nr.61/2018, in temeiul art. XVII alin. (3) din
Legea nr.133/2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative, au
fost elaborate doua proiecte de hotarari de Guvern, si anume:

1) proiectul hotararii Guvernului cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul national
de pasapoarte - aprobat prin Hotararea Guvernului nr.522 din 06 noiembrie 2019;

2) proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea modificdrilor, ce se opereazd in unele
Hotarari ale Guvernului, §i anume:

- Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.74/2007;

- Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 125/2013;

- Regulamentul cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetateniei Republicii
Moldova, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1144/2018.

1.1.2.Perfectionarea cadrului normativ institutional si interinstitutional

Au fost elaborate in formulare noud/operate modificari, respectiv aprobate
urmatoarele acte normative:

- Instructiunile cu privire la actualizarea informatiei neconforme din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei” (Ordinul ASP nr.175 din
28.03.2019);

- Instructiunile cu privire la prestarea serviciilor publice in materie de cetdtenie, (Ordinul
ASP nr. 726 din 09.12.2019);

- Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor publice referitoare la evidenta populatiei
prin intermediul Oficiului mobil (Ordinul ASP nr. 360 din 10.06.2019);

- Instuctiunile cu privire la eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova,
autorizarea emigrarii §i repatrierea cetatenilor Republicii Moldova, aprobate prin
Ordinul ASP nr.890 din 28.12.2018 (Ordinul ASP nr.190 din 01.04.2019 cu privire la



optimizarea procesului de prestare a serviciului de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii
Moldova);
- Instructiunile cu privire la eliberarea buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor

Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.888 din 28.12.2018 (Ordinul ASP
nr.288 din 13.05.2019);

- Instructiunile privind cooperarea informationald intre Ministerul Afacerilor Interne si
Agentia Servicii Publice la prestarea serviciului de eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova (Ordinul comun nr.485/515 din 22.08.2019).

In vederea optimizarii proceselor de prestare a serviciilor publice de stare civila si de
eliberare a actelor de identitate, la solicitarea cetdtenilor Republicii Moldova, stabiliti cu
domiciliul sau aflati temporar in strainatate, in perioada 02.12.2019 - 31.05.2020 (Ordinul
comun MAEIE §i ASP nr. 718/ 191-b-18la din 28.11.2019), prin intermediul Misiunilor
diplomatice si ale oficiilor consulare (MDOC) din Republica Populara Chineza, Japonia,
Canada, SUA, Turcia, Marea Britanie, Irlanda, Estonia, a fost stabilita desfasurarea
proiectului pilot privind transmiterea catre ASP (sub forma de document electronic prin
intermediul canalelor electronice securizate) a documentelor stabilite pentru prestarea serviciilor

de eliberare a documentelor de stare civila si de eliberare a actelor de identitate (art.4 alin.
(7), art. 8 si art. 65 din Legea nr. 100/2001 privind actele de stare civild, pct. 48 din Regulamentul
privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin

Hotardrea Guvernului nr. 125/2013).

1.1.3. Extinderea spectrului serviciilor prestate

Prin Ordinul ASP nr.205 din 05.04.2019 au fost modificate termenele de prestare a
serviciilor de eliberare a actelor de identitate, precum si competentele serviciilor de
eliberare a actelor de identitate (SEAI) din cadrul si din afara Centrelor multifunctionale din
mun.Chisinau, si anume:

- sistarea serviciilor de eliberare a buletinului de identitate al cetateanului Republicii
Moldova, precum si eliberarea fisei de insotire a acestuia in termenele de 3 si 6 ore;

- sistarea serviciilor de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova in
termenele de 3 ore, 6 ore si 10 zile calendaristice.

1.1.4.Dezvoltarea sistemului national de pasapoarte si a Registrului de stat al
populatiei

In perioada de raport a fost asiguratd continuitatea procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic si de actualizare a informatiei in Registrul de stat al populatiei
cu privire la titularii acestor documente neconforme. Astfel, in schimbul pasaportului de tip

sovietic, au fost eliberate 2 445 de buletine de identitate (1 900 de buletine de identitate (CA) si
545 de buletine de identitate provizorii (BP), dintre care 858 de buletine de identitate (CA) in mod

gratuit). De la inceputul proiectului (01.10.2013) si pana la data de 02.01.2020 au fost
eliberate 176 479 de buletine de identitate, dintre care: 170 969 (CA) si 5510 (BP).

La data de 02.01.2020, in Registrul de stat al populatiei erau luati in evidenta 8 040 de
cetdteni ai Republicii Moldova, titulari ai pasaportului de tip sovietic, care nu au depus
cereri pentru preschimbarea acestora, dintre care: 4 375 sunt locuitori din stanga Nistrului;
70 sunt beneficiari de prestatii sociale; 3 595 de cetateni, care potrivit datelor CNAS, nu
beneficiaza de prestatii sociale.



Incepand cu data de 14.05.2019, a fost pus in circulatie buletinul de identitate al
cetateanului Republicii Moldova de model nou, fard informatia privind grupa sangvina (Ordinul
ASP nr.271 din 26.04.2019).

1.1.5.Cooperare interinstitutionala

In contextul realizarii Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand in perioada 2017-2019 (aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului nr.1472/2016), Parteneriatului de mobilitate RM-UE si extinderii ariilor
de cooperare interinstitutionald si internationald a fost asigurata participarea la multiple
activitagi (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde) desfasurate pe domeniile politicilor
migrationale, ale politicilor statului pentru dezvoltarea demografica, pentru consolidarea
relatiilor cu diaspora, cooperarea in domeniul luptei contra migratiei ilegale si a traficului
de fiinte umane, precum si alte domenii.

De asemenea, au fost asigurate:

- interactiunea ASP cu Biroul migratie si azil al MAI in cadrul Ghiseului unic de
documentare a strdinilor prin intermediul sistemelor informationale automatizate in
vederea asigurdrii strainilor, refugiatilor si a beneficiarilor de protectie umanitara aflati
pe teritoriul Republicii Moldova cu acte de identitate;

- interactiunea ASP cu MAEIE, prin intermediul MDOC ale Republicii Moldova, in
vederea asigurdrii cetdtenilor Republicii Moldova aflati peste hotare cu acte de
identitate;

- cooperarea interinstitutionald cu Secretariatul Permanent al Comitetului National pentru
Combaterea Traficului de Fiinte Umane prin participarea la Grupurile de lucru in
domeniul traficului de fiinte umane (Legea nr.241/2006 privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane).

Cu referire la asigurarea cu acte de identitate a cetitenilor Republicii Moldova cu
drept de vot la scrutinele electorale au fost intreprinse un sir de actiuni privind asigurarea
cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot cu acte de identitate necesare pentru

participarea la alegeri (in temeiul Hotdrarilor Comisiei Electorale Centrale cu privire la
responsabilitatile suplimentare ale unor autoritati ale administratiei publice centrale, ale autoritatilor
publice locale, precum si ale unor institutii, ce tin de asigurarea desfasurarii in bune conditii a

alegerilor). Astfel, la alegerile Parlamentare din 20 februarie 2019, in perioada 19-24
februarie 2019, au fost eliberate in mod gratuit 3 636 de buletine de identitate provizorii a
cetateanului Republicii Moldova, la alegerile Guvernatorului Unitatii Teritoriale
Autonome Gdagauzia din 30 iunie 2019, in perioada 25-30 iunie 2019, au fost eliberate in
mod de identitate provizorii a cetateanului Republicii Moldova, la alegerile Parlamentare
noi si alegerile Locale generale din 20 octombrie 2019 in unele circumscriptii electorale
uninominale, in perioada 15-20 octombrie 2019 si in perioada 29 octombrie-03 noiembrie
2019, au fost eliberate in mod gratuit 4 850 de buletine de identitate provizorii a
cetateanului Republicii Moldova.

La data de 27 septembrie 2019, a fost efectuat auditul de supraveghere a sistemelor

de management al calitatii, securitatii informatiei si anti-mita, pe domeniul ,, Procesele
sistemului de management;, Leadership/Conducerea si angajament; Roluri organizationale,



responsabilitdti si autoritati”, potrivit Planului de audit nr.1216-C, SI, AM/28.08.2019/S1 in urma
caruia nu au fost stabilite neconformitati In domeniul de referinta.

1.1.6.Dezvoltarea sistemelor informationale automatizate

A fost asigurata participarea la dezvoltarea sistemelor informationale automatizate

aferente domeniilor de activitate, la elaborarea materialelor instructiv-metodologice din
domeniul de referinta, si anume:

elaborarea, testarea de calificare si exploatarea experimentala a produsului software din
cadrul proiectului , Adaptarea complexului software si tehnico-aplicativ aferent proceselor de
confectionare/eliberare a actelor de identitate cu inscrisul privind resedinta temporarda si de
inregistrare la resedinta temporara” (in exploatare - de la 01.03.2019);

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii 7.3.2 (blocul 2
de sarcini) a subsistemului ,,BEDP” al SIA ,Sistemul national de pasapoarte” (in
exploatare - de la 06.03.2019);

implementarea proiectului privind schimbul de informatii, in regim on-line, intre
sistemele informationale institutionale ale ASP si conturul ,,Persoane in cautare” din
SIA ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice” al Ministerului Afacerilor
Interne, la prestarea serviciului de eliberare a pasaportului cetdteanului Republicii
Moldova (in exploatare - de la 01.04.2019);

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea 1n exploatare a versiunii 7.4.1 a
subsistemului ,,BEDP” al SIA ,,Sistemul national de pasapoarte” (in exploatare — de la
15.04.2019);

elaborarea si extinderea implementarii a SIA ,,Oficiu Web”, subsistemului ,,Evidenta
persoanelor”, modulelor ,,Pasaportul cetateanului Republicii Moldova” si ,,Actualizarea
datelor persoanei fizice in RSP”, in Centrele multifunctionale Chisinau nr.2, Straseni (de
la 02.05.2019) si Centrele multifunctionale Chisinau nr.3, Anenii Noi (de la 14.05.2019);
elaborarea documentului tehnic ,,Specificatia cerintelor software a Sistemului informatic
,2Acte de stare civila” al SIA ,RSP”, cap. 15 , Datele actualizate in RSP in functie de
eveniment”, din cadrul proiectului ,,Jmplementarea Subsistemului informatic ,,Acte de
stare civila” al SIA ,,Registrul de stat al populatiei”,;

realizarea lucrarilor de ajustare a subsistemului ,,BEDP” al SIA ,,SNP” si SIA ,,Oficiu
Web” in contextul optimizarii procesului de evidenta a platilor pentru serviciile prestate
(in exploatare - de la 02.07.2019);

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii 2.9 a SIA
,Complexul informational de calcul ,,Registru” subsistemul ,,Statistica” (in exploatare cu
incepere de la 13.08.2019),

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii 7.4.2 a
subsistemului ,,BEDP” al SIA ,,Sistemul national de pasapoarte” (in exploatare cu incepere
de la 12.09.2019);

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii 3.14 a SIA
,Oficiu Web”, subsistemul ,,Evidenta persoanelor”, modulele ,,Pasaportul cetateanului
Republicii Moldova” si ,,Actualizarea datelor persoanei fizice in RSP” (in exploatare
pentru perioada 10.10.-30.10.2019), in SEAI Centru, mun. Chisindu, Centrele
multifunctionale Chisindu nr. 2 si 3, Straseni si Anenii Noi;



- transmiterea in exploatare a versiunii 3.14 a SIA ,,Oficiu Web”, subsistemul ,,Evidenta
persoanelor”, modulele ,,Pasaportul cetdateanului Republicii Moldova” si ,,Actualizarea
datelor persoanei fizice in RSP” cu incepere de la 13.12.2019 in Centrele
multifunctionale Chisinau nr.1 si nr. 4 (Dispozitia ASP nr. D-73 din 04.12.2019).

Ca urmare a implementarii Sistemului informational automatizat de recunoastere
faciala , Back Office FRS” la prestarea serviciilor de eliberare a actelor de identitate
(Dispozitia ASP nr.D-59 din 13.07.2018) au fost examinate 272 de cazuri de obtinere a actelor de
identitate prin frauda de catre persoanele cu identitate falsa sau prin furt de identitate, care
au fost anulate prin acte administrative aprobate in acest sens. Cu suportul acestui
instrument, au fost contracarate 2 cazuri de tentativa de furt de identitate (SEAI Centru, mun.
Chisindu (22.01.2019), SEAIl Buiucani, mun.Chisindu (03.05.2019). In perioada 17.03.2017 -
31.12.2019 au fost solutionate 655 de cazuri de furt de identitate si identitate falsa.

1.2. Acte de stare civila

1.2.1.Exercitarea competentelor stabilite de legislatia in vigoare privind
inregistrarea de stat a actelor de stare civila

In perioada raportata, a fost asigurata prestarea serviciilor de inregistrare a actelor de
stare civila (conform Nomenclatorului Serviciilor de stare civili si tarifele acestora, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 738 din 20 iunie 2008), dupd cum urmeaza:

- acte de nastere — 45 233, dintre care: acte de nastere primare — 29 736, acte de nastere
inregistrate ulterior — 145, acte de nastere ale cetatenilor Republicii Moldova transcrise
in Registrele de stare civila nationale — 15 352,

acte de casdatorie — 24 888, dintre care: acte de casatorie primare — 19 930, acte de
casatorie ale cetatenilor RM transcrise in Registrele de stare civila nationale — 4 958;

acte de divort — 11 755, dintre care: acte de divort primare — 11 003, acte de divort ale
cetatenilor RM transcrise in Registrele de stare civila nationale — 752,

- acte de deces — 37 483, dintre care: acte de deces primare — 36 266, acte de deces

inregistrate ulterior — 61; acte de deces ale cetatenilor RM transcrise in registrele de
stare civila nationale — 1 156;

- acte de schimbare a numelui si/sau a prenumelui — 3 603, dintre care: acte de
schimbare a numelui si/sau prenumelui primare — 3 508, acte de schimbare a numelui
si/sau prenumelui ale cetatenilor RM transcrise in registrele de stare civila nationale —
95;

- acte de stare civila reconstituite — 310.

Din numarul total al actelor de nastere intocmite, 125 de acte au fost intocmite pe
numele copiilor, care provin din familii de etnie romd, masuri intreprinse in vederea

executaril Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie romd din Republica Moldova pe anii
2016-2020 (aprobat prin Hotararea Guvernului nr.734 din 09.06.2016).

A fost asigurata participarea la sedintele de lucru organizate de catre Asociatia
Nationald a Mediatorilor Comunitari din Republica Moldova (ANMC) pentru elaborarea
Ghidului de activitate a mediatorului comunitar (organizate la 21 martie si 5 aprilie curent).

Cu referire la dosarele de schimbare a numelui si/sau a prenumelui, de transcriere,
modificare (rectificare si/sau completare), reconstituire, inregistrare ulterioard, anulare a



actelor de stare civild, au fost examinate 31 368 de dosare de stare civila, preponderente
fiind dosarele de transcriere a actelor de stare civila (26 771 de dosare).

Prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare ale Republicii
Moldova acreditate in strainatate a fost asigurata verificarea legalitatii a 3 374 de acte de
stare civila (intocmite in baza art. 1594 din Codul civil si art. 4 alin. (7) din Legea privind actele de
stare civila, de catre functionarii consulari imputernicifi in acest sens), precum si a sistematizarii
acestora in fondul de arhiva al actelor de stare civila.

in perioada 11.01-11.02.2019 a fost asigurata participarea la Grupul de lucru pentru
acordarea asistentei functionarilor consulari ai Ambasadei Republicii Moldova in Statele Unite ale
Americii si Mexic din Washington in procesul de prestare a serviciilor de transcriere a actelor
de stare civila.

Cu referire la noile modificari legislative, adoptate pe perioada de raportare, care au
stabilit servicii noi de stare civild, se mentioneaza Legea nr. 246 din 15.11.2018 privind
procedura notariald, prin care a fost reglementata competenta subdiviziunilor teritoriale de
stare civild de intocmire a actului de divort in temeiul incheierii notarului. Astfel, in
Nomenclatorul serviciilor prestate de catre ASP (aprobat prin Ordinul ASP nr.1 din 19.07.2017)
a fost introdus un serviciu nNou: Inregistrarea actului de divort in temeiul incheierii notarului. De la
inceputul lunii martie curent au fost inregistrate 299 acte de divort in temeiul actelor
notariale.

In contextul Hotararii Guvernului nr.286 din 29.05.2019 pentru aprobarea
Instructiunilor cu privire la certificarea faptelor de stare civila produse §i consemnate in
localitatile din stanga Nistrului si municipiul Bender (publicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 193-202/333 din 14.06.2019) au fost:

- 1naintate propuneri privind completarea Nomenclatorului serviciilor prestate de catre
Agentia Servicii Publice pentru reglementarea procesului de certificare a faptelor de
stare civild produse si consemnate in localitatile din stanga Nistrului s1 municipiul
Bender (modificari aprobate prin Ordinul ASP nr. 441 din 15.07.2019);

- stabilite unele competente speciale pentru subdiviziunile teritoriale de stare civila la
prestarea serviciilor de certificare a faptelor de stare civila produse si consemnate in

localitatile din stanga Nistrului si municipiul Bender (aprobate prin Ordinul ASP nr. 440 din
15.07.2019).

1.2.2.Prestarea serviciilor si monitorizarea proceselor de prestare a serviciilor de
stare civila in vederea asigurarii performantei sistemului de management al calitatii

in perioada de raportare au fost prestate servicii privind eliberarea documentelor de
stare civila, dupa cum urmeaza:
- duplicate ale certificatelor de stare civila — 277 800;
- extrase de pe actele de stare civild — 97 024;
- extrase multilingve de pe actele de stare civila — 12 274;
- avize privind modificarile operate in actele de stare civilda — 58 243;
- avize privind constatarea lipsei actului de stare civila — 10 364;
- certificate privind starea civild — 11 367;
- certificate de capacitate matrimoniald — 2 237;
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- avize privind afirmarea sau infirmarea schimbarii numelui si/sau prenumelui — 1 424,

Din numarul total al serviciilor mentionate, prin intermediul mijloacelor electronice
de transmitere la distantd (portalul guvernamental, retelele ghiseelor multimedia Qi-Wi) au fost
acordate 17 750 de servicii electronice de stare civila, dintre care: Qi-Wi — 2 175 si

servicii.gov.md — 15 575. A fost inregistrat un numar de 3 615 de documente (extrase
multilingve de pe actele de stare civila, duplicate ale certificatelor de stare civila, extrase de pe actele de

stare civild, certificate privind capacitatea matrimoniald, certificate privind starea civild) eliberate prin
intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare ale Republicii Moldova
acreditate in strainatate, canalele diplomatice.

In virtutea competentelor Agentiei Servicii Publice (art.72 alin. (5) din Legea privind
actele de stare civild), au fost puse 1n aplicare modele noi ale certificatelor de casatorie, de
schimbare a numelui si/sau a prenumelui, de adoptie, a extrasului de pe actul de schimbare
a numelui si/sau prenumelui, precum si a extraselor multilingve de pe actul de casatorie si
deces (Ordinul ASP nr.146 din 15.03.2019), fiind asigurata distribuirea formularelor necesare
catre Primariile oraselor, satelor (comunelor), imputernicite sa realizeze inregistrarea actelor
de stare civila.

1.2.3.Consolidarea relatiilor cu statele striaine in materie de stare civila

Pe segmentul colaborarii internationale au fost examinate, inclusiv prin intermediul
subdiviziunilor teritoriale de stare civila 4413 de cereri privind asistenta juridica
internationala.

La solicitare, se prezinta statelor straine, precum si misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale statelor respective, informatii oficiale cu privire la prevederile cadrului
normativ al Republicii Moldova pe segmentul starii civile.

In anul curent s-a constatat o crestere remarcabild a numirului cererilor de asistenta
juridica in materie familiala remise de autoritatile statului roman (97 de demersuri).

1.2.4. Asigurarea proceselor de organizare, sistematizare, utilizare si pastrare
integra a fondului de arhiva al actelor de stare civila

In perioada de raportare a fost realizat obiectivul ,,Asigurarea integritatii si securitdtii
fondului de arhiva”, prin sistematizarea in ordine cronologica a actelor de stare civila,
pentru fiecare tip in parte. Serviciile teritoriale de stare civild au inregistrat si sistematizat
115 153 de acte de stare civila si ulterior, trimise in adresa subdiviziunii competente a
DGSC pentru pastrare (conform art. 78 din Legea privind actele de stare civild).

In activitatea de organizare a fondului de arhivi au fost vizate, sistematizate 13 968 de
inscrisuri de stare civila, consemnate in localitatile din stanga Nistrului, 4 538 de acte de
stare civild Inregistrate/transcrise de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Republicii Moldova acreditate in strainatate.

Este asigurata actualizarea zilnica a fondului de arhiva, conform cerintelor existente.
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II. INREGISTRAREA SI LICENTIEREA UNITATILOR DE DREPT

(Departamentul inregistrare si licentiere a unitdatilor de drept)

In scopul eficientizarii activititii de inregistrare si licentiere a unitatilor de drept,
actele interne au fost armonizate cu modificarile si completarile actelor legislative, si
anume:

- in temeiul art.15 al Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice
si a Intreprinzatorilor individuali a fost aprobat Ordinul ASP nr.279 din 03.05.2019 cu

privire la aprobarea Regulamentului privind modalitatea tinerii dosarelor de evidentad ale persoanelor
juridice si ale intreprinzatorilor individuali;

- conform modificarilor operate prin Legea nr.140/2018 pentru modificarea si completarea
unor acte legislative (la Legea nr.160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitdtii de intreprinzator), atributiile referitoare la autorizarea circulatiet marfurilor
strategice (cu dubla destinatie) au fost transmise Agentiei Servicii Publice. In acest sens a

fost emis Ordinul ASP nr.60 din 31.01.2019 cu privire la aprobarea completdrilor in anexa
nr.5 la Ordinul ASP nr. 1 din 19.07.2107 cu privire la aplicarea temporara a nomenclatoarelor si
tarifelor la serviciile prestate de catre ASP.

Astfel, incepand cu data de 01.02.2019, a fost asiguratd receptionarea si examinarea
cererilor de eliberare/prelungire a autorizatiilor pentru exportul, reexportul, importul si
tranzitul de marfuri strategice (cu dubla destinatie) si a actelor conexe, care nu fac parte din
categoria actelor permisive, si anume: certificatul utilizatorului final, certificatul international de
import, certificatul de verificare a livrarii $i certificatul de clasificare a structurilor de primire turistica;

In scopul ajustirii sistemelor informationale aplicate la prevederile legale (vizate in
adresa DT) au fost inaintate propuneri de modificare §i completare a sistemelor

informationale, pana la intrarea in vigoare a Legii nr.133/2018 privind modernizarea Codului
civil si modificarea unor acte legislative (inclusiv Legea nr.220/2007, Legea nr.135/2007 si Legea

nr.149/2012). Pentru realizarea politicilor de dezvoltare a mediului de afaceri, perfectionarii
procedurii de inregistrare a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, a fost
elaborat proiectul Legii pentru modificarea unor acte normative.

Pe parcursul anului 2019 au fost elaborate:

- proiectul hotararii Guvernului cu privire la atribuirea numarului de identificare de stat
(IDNO) organizatiilor necomerciale (remis spre promovare Ministerului Justitiei (scrisoarea
ASP 01/3978 din 16.07.2019));

- proiectele de modificare a Hotararii Guvernului nr. 606/202 cu privire la Sistemul national
de control al exportului, reexportului, importului si tranzitului de marfuri strategice in Republica
Moldova, modelelor formularelor documentelor necesare pentru autorizarea tranzactiilor
cu marfuri strategice, inclusiv, cu traducere in limba engleza;

- proiectul legii nr.1163 din 26.07.2000 cu privire la controlul exportului, reexportului,
importului si tranzitului de marfuri strategice,

- proiectul hotararii Guvernului nr.643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si
criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei,
- proiectul hotararii Guvernului nr.539 din 12.11.2019 (Monitorul Oficial Nr. 338-343 art. 780
din 15.11.2019) prin abrogarea Hotararii Guvernului nr. 955/2007 din 21.08.2007 privind
reglementarea importului in Republica Moldova a produselor originare din tarile-membre ale
Acordului  Central ~ European de Comert Liber (CEFTA). Respectiv, serviciul
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., Eliberarea/prelungirea autorizatiei la importul produselor din tarile-membre CEFTA (valabila
pentru 2 luni)” a fost exclus din Nomenclatorul servicilor si tarifele acestora.

La fel, prin intermediul structurilor teritoriale, au fost:

- 1inregistrate 6 645 de unitati de drept, dintre care 6 135 de persoane juridice cu scop
lucrativ si intreprinzatori individuali, 510 de organizatii necomerciale, 504 de
intreprinderi cu participarea capitalului strain (rumdrul unitdtilor de drept inregistrate in
perioada raportata comparativ cu perioada anului 2018 s-a majorat cu 10,6%);

- inregistrate 27 670 de modificari in Registrul de stat, inclusiv 972 de modificari pentru
organizatiile necomerciale (numdrul modificarilor inregistrate in perioada de raport s-a majorat
comparativ cu anul 2018 cu 17,5%);

- reorganizate 228 de unitati de drept, inclusiv 6 organizatii necomerciale (numdrul
intreprinderilor reorganizate in perioada raportatd a crescut comparativ cu anul 2018 cu 33,3%);

- radiate 10 263 de unitati de drept din Registrul de stat, inclusiv 92 de organizatii
necomerciale, 320 de intreprinderi, ca rezultat al lichidarii in temeiul deciziei organelor
de drept (8 927 de radieri operate in aceeasi perioadd a anului 2018 - 0 majorare cu 1 336 de unitdti
de drept);

- eliberate 45 232 de extrase din Registrul de Stat, inclusiv 2 249 de extrase pentru
organizatiile necomerciale (numdrul extraselor eliberate in perioada de raportare a crescut
comparativ cu perioada anului 2018 cu 10,7%). Din numarul total, 3 900 de extrase au fost
eliberate de catre Centrele multifunctionale;

- examinate 650 de declaratii si cereri pentru eliberarea/prelungirea si reperfectarca
licentelor, dintre care 53,84% au fost examinate in regim on-line.

Conform situatiei din 31.12.2019, in Registrul actelor permisive erau inregistrati 1
042 de titulari de licenta (14 titulari de licenta sunt din stanga Nistrului), In Registrul de stat al
unitdtilor de drept erau inregistrate 162 106 de persoane juridice si Intreprinzatori
individuali si 13 588 de organizatii necomerciale, in Registrul turismului erau inregistrati
168 de detinatori de certificate de clasificare a structurilor de primire turistica.

I1l. DEZVOLTAREA CADASTRULUI BUNURILOR IMOBILE
(Departamentul cadastru)

Obiectivele specifice activitatii subdiviziunii sunt crearea cadastrului bunurilor
imobile pe Intreg teritoriul Republicii Moldova, asigurarea corectitudinii, transparentei si
accesibilitatii informatiei publice din Registrul bunurilor imobile, asigurarea
completitudinii sistemului informational al cadastrului, evaluarea bunurilor imobile,

imbunatatirea serviciilor prestate.

Pentru anul 2019 au fost stabilite urmatoarele prioritati:
- implementarea proiectului , Inregistrarea si evaluarea funciara”, conform Acordului de
finantare Incheiat intre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare
(Legea nr.240 din 08.11.2018), obiectivele acestuia fiind:

e finalizarea inregistrarii primare masive a bunurilor imobile proprietate privata in 490
localitati rurale;
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e delimitarea si inregistrarea proprietatii publice a statului §i unitatilor adminsitrativ-
teritoriale;

e evaluarea bunurilor imobile in scopul impozitarii;

e sporirea capacitatilor in domeniul administrarii funciare (crearea seturilor datelor
geospatiale, dezvoltarea sistemelor informationale de inregistrare a bunurilor imobile si
drepturilor asupra lor).

- tinerea Registrului de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor (in temeiul

Legii nr.151 din 2017 cu privire la sistemul de adrese);

- asigurarea tinerii Registrului obiectelor de infrastructura tehnico-edilitare (in temeiul Legii
nr.150 din 2017);

- implementarea Programelor de stat din domeniul cadastrului, conform contractelor incheiate

cu Agentia Relatii Funciare si Cadastru:

o Programului de stat de creare a cadastrului bunurilor imobile (Hotardarea Guvernului nr.
1030/1998);

o Programului de mdsuri privind implementarea noului sistem de evaluare a bunurilor
imobile in scopul impozitarii (Hotardrea Guvernului nr. 670/2003);

o crearea Sistemului informational automatizat "Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al adreselor”.

In virtutea atributiilor delegate prin Legea cadastrului bunurilor imobile, nr.
1543/1998, Agentia Sericii Publice este detinatorul bazei de date grafice a cadastrului
(planul cadastral digital) pentru intreg teritoriul {arii (cu exceptia teritoriului din stanga Nistrului) $1
Registrului bunurilor imobile si drepturilor asupra lor. Conform situatiei la data de
01.01.2020, 2/3 din teritoriul tarii are acoperire cadastrala (aproximat 2,0 min.ha), 80% din
numarul total de bunuri imobile fiind Tnregistrate in Registrul bunurilor imobil (aproximat
4,88 mIn. bunuri imobile).

Subdiviziunile Departamentului cadastru — serviciile cadastrale teritoriale, presteaza
servicii la cererea titularilor de drepturi sau persoanelor interesate, efectueaza inscrieri in
registrul bunurilor imobile in temeiul actelor emise de autoritatile abilitate, precum si
asigura implementarea mai multor programe de stat ce tin de sectorul administrarii
funciare.

In raport cu perioada anului 2018, se atestd o scadere de 11% a volumelor de servicii
prestate la cererea cetatenilor.

Veniturile din serviciile prestate de subdiviziunile Departamentului, in principalele
grupuri de servicii, au inregistrat o scadere cu 12% comparativ cu anul 2018: lucrari
cadastrale — 16%, furnizarea informatiei — 15%, inregistrarea bunurilor imobile — 5%.

Diminuarea veniturilor s-a produs pe fundalul scaderii cererii pe piata imobiliara
(diminuarea numarului tranzactiilor cu 3% fata de perioada precedenta).

Nivelul de calitate a serviciilor prestate de subdiviziunile Departamentului cadastru
este evaluat Tn baza urmatoarelor informatii:

(@) Registrul neconformitatilor interne — deschise in cadrul subdiviziunilor, in cadrul
verificarilor interne ale calitatii;

(b) Registrul neconformitatilor externe — deschise in cadrul subdiviziunilor si centralizat
in cadrul Departamentului, in urma controalelor periodice si petitiilor examinate;

() Petitii.
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In ceea ce priveste proiectele de imbundtditire a calitatii datelor din cadastru, in
baza rezultatelor analizei datelor din cadastrul bunurilor imobile, corespunderea acestora
conform cerintelor actelor normative in vigoare, s-au identificat si eliminat neconformitati

din Registrul bunurilor imobile si din baza de date graficd a cadastrului la proiectul
,,Contrapunerea informatiei din Registrul bunurilor imobile pe fisier de hartie si Registrul bunurilor

imobile pe fisier electronic $i la proiectul ,, Lucrari de imbunatdtire a datelor despre incaperile izolate,
in baza informatiei obtinuta in procesul de digitizare a incaperilor izolate”.

Pe parcursul anului 2019, in cadrul subdiviziunilor Departamentului au fost
inregistrate 335 de neconformitati externe, dintre care: 285 neconformititi tin de
domeniul inregistrarii drepturilor asupra bunurilor imobile (sau 85%), iar 46
neconformitati tin de domeniul cadastrului (sau 14%).

Nivelul de inchidere a neconformitatilor este de 78%, durata medie de solutionare a
acestora este de 27 zile calendaristice (inregistrare — 27 zile, cadastru — 16 zile, mixte — 59 zile,
altele — 4 zile). Nivelul de inchidere dupa domeniu este urmatorul:
 Inregistrare: 87%;

o cadastru: 24%:;
o Mixte: 67%;
o altele: 100%.

In scopul asigurarii eficientizarii activitatii Deparamentului cadastru si imbunatatirii
procesului de prestare a serviciilor, Departamentul cadastru are stabilite obiective
strategice (OS) pentru perioada 2019-2023, dupa cum urmeaza:

OS1 Rationalizarea si automatizarea proceselor operationale ale Departamentului.
0S2  Dezvoltarea si implementarea serviciilor noi in domeniul cadastrului.

0S3  Dezvoltarea si implementarea mecanismului de asigurare a actualitatii §i veridicitatii
datelor cadastrale.

0S4 Dezvoltarea abilitatilor si capacitatilor angajatilor Departamentului.

OS5  Finalizarea implementarii Programului de creare a cadastrului bunurilor imobile si
asigurarea inregistrarii 100% din bunuri imobile de pe teritoriul tarii.

0OS6  Finalizarea implementarii noului sistem de evaluare a bunurilor imobile in scopul
impozitarii, prin asigurarea evaluarii bunurilor imobile cu destinatie locativa din
localitatie rurale, terenurilor cu destinatie agricola, bunurilor imobile cu destinatie
speciala si bunurilor imobile proprietate publica.

OS7  Reevaluarea bunurilor imobile supuse impozitarii, evaluarea initiala a carora a fost
efectuata in perioada 2005-2011 (bunurile imobile cu destinatie locativa din localitatile
urbane, loturile din intovarasirile pomicole si casutele de vacanta, bunurile imobile cu
destinatie comerciala si industriala, garajele pentru transport auto individual, terenuri
agricole cu constructii).

0S8  Finalizarea crearii planurilor de adrese pentru toate localitatile de pe teritoriul tarii,
inclusiv implementarea noului Registru de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al
adreselor.

0S9 Crearea si implementarea Registrului obiectelor de infrastructura tehnico-edilitara.

Referitor la inregistrarea primard a bunurilor imobile, conform datelor detinute de
ASP, pe parcursul anului 2019, in sistemul cadastral au fost inregistrate pentru prima data
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55 586 bunuri imobile, cumulativ cu perioada anului 2018 — 58 692 bunuri imobile, ceea
ce reprezinta o scadere cu 5% fata de perioada anului precedent.

In scopul finalizarii credrii cadastrului bunurilor imobile in cele circa 490 de localititi
ramase in afara sistemului national de cadastru, Guvernul Republicii Moldova a contractat
un imprumut (in conditii de finantare concesionald) de la Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare pentru realizarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciard.

Activitatile de inregistrare a drepturilor asupra bunurilor imobile sunt realizate de serviciile
cadastrale teritoriale si au ca obiect inscrierea bunurilor imobile, actelor si faptelor juridice
in registrul bunurilor imobile. Pe parcursul anului 2019 au fost inregistrate 330 917
tranzactii (vdnzare-cumpdrare, donatie, schimb), ceea ce reprezintd o scadere cu 3% fatd de
perioada anului precedent.

Totodata, datorita activitatii inregistrate pe piata bunurilor imobile rezidentiale, au fost
inregistrate 39 467 de ipoteci, in crestere cu 28% (comparativ cu perioada anului 2018).

Numarul contractelor de locafiune si arendd inregistrate in Registrul bunurilor imobile
a constituit 16 491 de inregistrari (descrestere cu 48% comparativ cu perioada anului 2018).

Numarul total de informatii eliberate sub forma de extrase, certificate despre inscrierile
din registrul bunurilor imobile privind statutul juridic al bunului si valoarea acestuia in
scopul impozitarii, precum si diverse informatii din planul cadastral si planurile pe etaje a
constituit 712,694 mii unitdti (descrestere cu 6% fatd de perioada anului 2018).

Numarul accesdrilor la banca centrala de date a cadastrului, in perioada de raport, a
constituit 3 970 803 accesdri (cu 2% mai mult decdt in anul 2018).

Pentru facilitarea accesarii serviciilor cadastrale, beneficiarii pot utiliza optiunea
electronica de depunere a cererii pentru anumite servicii de furnizare a informatiei.
Numarul cererilor depuse in format digital a constituit 27 081 de unitati (cu 36% mai multe
fata perioada anului 2018), pOtrivit careia putem concluziona ca optiunea de depunere a
cererilor prin on-line devine populara in randul consumatorilor de servicii.

In perioada de raport, au fost inregistrate pentru solutionare 1203 de petitii (cu 5% mai
putin decat in perioada anului 2018), dintre care:
- 69% din petitii s-a explicat modul de solutionare a situatiei expuse;
- 1% din petitii au fost justificate.

IV. INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT
SI CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO

(Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport §i calificare a conducatorilor auto)

La compartimentul examinarea, documentarea si evidenfa conducatorilor de
vehicule au fost realizate urmatoarele masuri:

- elaborate modelele: permisului de conducere national de generatia DL2019 si
permisului de conducere provizoriu DLP2019 (in comun cu Sectia elaborari de design), care
ulterior au fost aprobate in cadrul Comisiei pentru examinarea documentelor elaborate,
confectionate si eliberate de catre Agentia Servicii Publice (Proces-verbal din 19.02.2019);
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elaborate si aprobate prin Hotararea Guvernului nr.388 din 07 august 2019 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor permiselor de
conducere de tip nou modelul permisului de conducere 2019 si modelul permisului de
conducere provizoriu 2019;

elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor ce se opereaza in

Regulamentul cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru
obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier (aprobat prin Hotdrdrea

Guvernului nr.1452/2007), care este inaintat Spre avizare autoritatilor competente ale
Republicii Moldova,;

finisatd si lansatd 1n exploatare versiunea de examinare in limba engleza in cadrul
complexului tehnico-aplicativ de examinare teoretica in vederea obtinerii permisului de
conducere ,,Clasa de examinare”;

elaborate si aprobate modificari 1a Instructiunile privind desfisurarea examenului si conditiile de

obtinere a permisului de conducere, aprobate prin Ordinul ASP nr. 240 din 14.12.2017 (Ordinul
ASP nr. 149 din 18.03.2019, Ordinul ASP nr. 332 din 31.05.2019);

lansata in exploatare versiunea noua a complexului software si tehnico-aplicativ, ce tine
de modificarea conditiilor de examinare la proba practica, subproba in poligon si
subproba pe traseu, a examenului de obtinere a permisului de conducere;

pregatit si transmis pachetul de documente privind procedura de examinare si
documentare cu permis de conducere, in contextul notei Ministerului Afacerilor Externe
si Integrarii Europene nr.D1/2/290-2119 din 26.02.2019 cu referire la disponibilitatea

autoritatilor Republicii Federale Germania de a incheia cu Republica Moldova un Acord in domeniul
conversiunii permiselor de conducere;

indeplinit chestionarul despre statutul si recunoasterea permisului de conducere coreean
pe teritoriul Republicii Moldova, in contextul notei Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene nr.DC/2/462/10731 din 26.09.2018 (la solicitarea autoritafilor coreene,

intru asigurarea liberei circulatii la conducerea vehiculelor in trafic international a detinatorilor de
permise nationale ale Republicii Moldova);

aprobat Acordul (Hotardrea Guvernului nr. 524 din 06.11.2019) intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Italia (intocmit prin schimb de note la data de 08 august 2019),
cu privire la modificarea Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Italia privind conversiunea permiselor de conducere semnat la Roma la 27
noiembrie 2003.

definitivat si remis catre MAI (in contextul notei Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene nr. D1/2/290-13174 din 10.12.2019) proiectul Acordului intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind conversiunea §i recunoasterea
reciproca a permiselor de conducere, aplicarea din 01.01.2020 a permisului de

conducere de model 2019, cu preluarea in acest document a subcategoriei AM (aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.388/2019 pentru modificarea Hotardrii Guvernului nr.1127/2008 cu
privire la aprobarea modelelor permiselor de conducere de tip nou), (scrisoarea nr.01/7414 din
17.12.2019).

La compartimentul identificarii si inmatricularii mijloacelor de transport au fost:

elaborat si remis catre Ministerul Afacerilor Interne si Biroul Politici de Reintegrare
proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor si completdrilor ce se
opereazd in unele hotardri ale Guvernului, care cuprinde conditiile referitoare la inregistrarea
vehiculelor din stanga Nistrului. La moment este initiata consultarea publica a acestuia;
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elaborat si Tnaintat spre promovare Biroului Politici de Reintegrare proiectul de
modificare si completare a Deciziel protocolare privind accesul in traficul international a
mijloacelor de transport din stanga Nistrului si municipiul Bender, Ceea Ce va permite
inmatricularea remorcilor din stanga Nistrului cu numere de inmatriculare neutre;

elaborat, coordonat cu Biroul Politici de Reintegrare, si Tnaintat spre promovare
proiectul Legii privind modificarea articolului | din Legea nr.170/2018 cu privire la inmatricularea
unor mijloace de transport si modificarea unor acte legislative, Tn scopul facilitarii dreptului de
participare in traficul international a locuitorilor din stanga Nistrului;

modificat Clasificatorul de firma CF 37603221.0306.02 ,, Sursa de putere”;

modificata Instructiunea tehnologica ,./nmatricularea mijloacelor de transport. Descrierea
operatiunilor tehnologice” (Ordinul ASP nr.189 din 01.04.2019);

elaborate si remise spre avizare modificarile la Instructiunile privind modalitatea
inmatricularii vehiculelor, comandarea si eliberarea pldacilor de inmatriculare, aplicarea interdictiilor
si a marcarii conventionale;

inaintate propuneri pentru actualizarea proiectului Conceptului tehnic al Sistemului
Informational ,,Registrul de stat al vehiculelor” (conform prevederilor Legii nr.133 din
15.11.2018 privind modernizarea Codului Civil §i modificarea unor acte legislative),

elaborat proiectul de Lege pentru modificarea unor acte legislative, prin care se propun
amendamente la articolul 10 din Legea nr.1569/2002 cu privire la modul de introducere si
scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de cdtre persoane fizice $i articolul 20 din
Codul vamal al Republicii Moldova nr.1149/2000, cu scopul excluderii multiplelor
cazuri de stabilire incorectd a parametrilor tehnici si a anului de fabricatie in procesul de
inmatriculare a vehiculelor importate in tara. Proiectul dat se afla in proces de avizare si
aprobare;

elaborat proiectul de ordin al ASP si Ministerul Agriculturii Dezvoltarii Regionale si

Mediului privind aprobarea instructiunilor ce vor reglementa modul de furnizare a informatiei in
Registrul de Stat al Transporturilor despre vehiculele agricole, aprobarea clasificatoarelor unice, a
formularului tipizat si a operatiunilor tehnologice ce urmeaza a fi utilizate de catre angajatii ISST
“INTEHAGRO”, care urmeaza a fi expediat spre coordonare Ministerului Agriculturii
Dezvoltarii Regionale si Mediului si ISST “INTEHAGRO”;

expediatd o solicitare catre Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” in

eqe v,

platformei de interoperabilitate M-Conect) referitoare la vehiculele anuntate in cautare
internationala. Dat fiind faptul ca actualmente verificarile prin intermediul resurselor
informationale ale BDC ,Interpol” se efectueazd dupa inmatricularea vehiculului,
verificdrile necesare vor fi posibile pand la efectuarea inmatriculdrii. La data de
16.12.2019 a avut loc prima sedinta sub egida AGE pe subiectul invocat;

elaborat (in comun cu Departamentul management servicii publice) $i naintat catre Secretarul
general de stat al Ministerului Afacerilor Interne, pachetul de acte privind initierea
procesului de aderare a Republicii Moldova la Sistemul European de Informatii privind
vehiculele si permisele de conducere (EUCARIS),

elaborate cerintele tehnice pentru dezvoltarea Registrului identificarilor mijloacelor de transport in
vederea realizdrii functionalului de editare a documentelor inregistrate in cadrul
sistemulut;


lex:LPLP200212201569
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- elaborate si modificate Fisele tehnologice a serviciilor prestate la capitolul
.. Identificare vehicule”’; imbunatatit modulul SIA ,, Registrul de stat al transporturilor”,
subsistemul ,, Evidenta restrictiilor la imputerniciri”, pentru a nu permite
relnmatricularea unitatii de transport pe care au fost inregistrate restrictii. La data de

01.08.2018, proiectul versiunea 7.1 a fost transmis catre subdiviziunile teritoriale;

- organizat accesul angajatilor implicati la sistemul informational , Evidenta restrictiilor la
imputerniciri” Tn regim de vizualizare, fiind exclusd modificarea neautorizatd a
informatiei cu privire la interdictiile de instrainare.

In perioada de raport au fost depistate 65 de cazuri de falsificare ale semnelor de
marcare a mijloacelor de transport si a agregatelor acestora prezentate spre inmatriculare,
cu predarea ulterioara catre organele de drept.

V. DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR
(Departamentul tehnologic)

5.1. Tehnologii informationale
(Directia generala tehnologii informationale)

Sarcinile de baza ale Departamentului tehnologic constau in asigurarea integrarii
informationale a resurselor si sistemelor informationale de stat, integrarea serviciilor
guvernamentale electronice in sistemele Agentiei, organizarea executarii Politicii
securitatii informatiei, in conformitate cu prevederile Standardului international ISO/IES
37001:2005, precum si  Standardele de firma SF  37603221-040:2015,
SF 37603221-066:2018, SF 37603221-067:2018 si SF 37603221-002:2019.

In perioada de raport, au fost efectuate activititi de management privind initierea si
finalizarea a 16 proiecte IT, elaborate 43 de documente analitice (strategii, conceptii,

propuneri-business, rapoarte, alte informatii), evaluate 296 de acte normative (conceptii, strategii,
proiecte de legi, regulamente, standarde etc.).

In vederea executarii HG nr. 280 din 24.04.2013 cu privire la unele actiuni de
implementare a Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay) si in scopul realizarii
Programului strategic de modernizare tehnologicad a guvernarii (e-Transformare) a fost
finisatd integrarea serviciillor de domeniile evidentei populatiei, Inmatricularii
transportului, calificarii conducatorilor auto si cadastru, mentinut web-portalul ASP, prin
asigurarea programdrii solicitantilor la serviciile institutiei. In acest sens, se initiaza iteratia
a treia a testarii produsului software (MoldLIS).

in domeniul sistemelor informationale, au fost transmise in exploatare industriald 12
versiuni noi ale produselor de program pentru Registrul de Stat al Populatiei (versiunile 7.3.2
si 7.4.2 ale SIA ,,Biroul de evidenta si documentare a populatiei”, modificari in BD Production §i BD
Registry, versiunea 12.0.2.1 al SI4 ,, Subdiviziunea teritoriala stare civila” si versiunea 8.0.1.0 al SIA
, Arhiva actelor de stare civila”), Registrul de Stat al Conducatorilor de Vehicule (versiunile 5.3
si 5.4 ale subsistemului ,,Evidenta si eliberarea permiselor de conducere”, versiunile 4.1 si 4.2 ale
subsistemului ,, Evidenta sustinerii examenelor”), Registrul de Stat al Transportului (versiunea 7.3
al SIA , Registrul de Stat al Transportului”, initiat proiectul ,,SIA , Inmatricularea transportului”,
subsistemul ,,Subdiviziunea (Biroul) de examinare §i evidenta a mijloacelor de transport”, versiunea
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7.47), SIA ,,Oficiu WEB” (versiunea 3.11.3 al SIA ,,Oficiu WEB”), Evidenta Intreprinderilor
(versiunea 12.1 a SIA ,, Evidenta intreprinderilor”).

Permanent se efectueaza asistenta tehnica a tuturor mijloacelor tehnice, sistemului de
retea si proceselor de producere din cadrul Agentiei. Astfel, au fost reparate: 704 de unitati
de imprimante laser si dispozitive de multiplicat, efectuata diagnosticarea si profilaxia a
170 de unitati, au fost scrise concluzii tehnice pentru 43 de unitati, alimentata si restabilita
calitatea imprimarii a 849 de unitati de imprimante laser si dispozitive de multiplicat. Au
fost reparate 70 de monitoare de diverse modele, restabilita functionalitatea a 841 de surse
de alimentare neintreruptibild cu energie electrica (UPS), reparate 148 de unitati de diverse
mijloace tehnice (HDD, CD-Rom, telecomenzi, blocuri de alimentare, scanere, pldci de baza, etc.),
reparate 454 de unitati de aparate de telefon si fax, diagnosticate si scrise concluzii tehnice
— 193 de unitati.

Au fost efectuate lucrari de instalare si testare software modern pentru monitorizarea
si intretinerea retelei pe termen lung (SolarWinds, Cisco Prime), conectati 286 de Notari
Publici prin webVPN. La fel, au fost create 73 de cutii postale pentru utilizatorii Agentiei
si conectati la serviciul Internet 36 de utilizatori, elaborat si testat conceptul de conectare
securizata cu certificat digital al echipamentelor mobile la retaua WiFi.

In domeniul administrarii sistemelor informagionale a fost asigurati functionalitatea
serverelor si a sistemelor informationale, schimbul de date cu Departamentul Vamal,
acordat acces la domenii pentru circa 500 de utilizatori noi, adaugat si modificat accesul la
Sl pentru circa 220 de utilizatori. Au fost efectuate peste 180 de reinnoiri a serverelor de
aplicatii, luat in administrare SIA , Gestionarea Actelor Permisive”, instalata si utilizata
platforma Azure DEVOPS (parte componenti a SIA GEAP), efectuatd reinnoirea SIA RIMT la
versiunea 2.6 si a producerii documentelor la versiunea BDPS v 3.2. De asemenea, au fost
create servere si dat in exploatare SIA ,, Randul electronic”, revizuite 28 si reanimate 12
servere, realocate 6 baze de date.

Au fost elaborate si transmise rezultatele testarii unui sir de sisteme cadastrale si
anume: Moldlis, BusinessCad, AARBI, LegalCad, FloorPlan etc. A fost implementat
subsistemul ,,BusinessCad” si integrat in toate filialele ASP.

5.2. Producerea documentelor
(Directia generala producere)

Pentru realizarea sarcinilor de implementare a tehnologiilor si tehnicilor avansate,
asigurarea tehnicd multifunctionala a producerii si folosirea potentialului intelectual,
stiintific, au fost executate urmatoarele actiuni: confectionate si transmise comanditarilor
992 171 documente de diferite tipuri, perfectate 183 838 de documente in partide mici,
confectionate 6 839 de stampile prin metoda gravarii cu laser, tapate pentru necesitatile
Agentiei 4 090 358 exemplare de blanchete unilaterale si bilaterale, efectuata copertarea a
21 379 exemplare de dosare.

in domeniul elabordiri de design au fost elaborate si modificate 98 de acte si
formulare, efectuate diverse lucrari grafice, carti de vizitd etc.. Au fost confectionate
167 968 de placi de inmatriculare.
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in domeniul cercetirilor si tehnologiilor de protectie a documentelor, au fost
examinate:

- 22 749 de obiecte (19 349 de obiecte biometrice (19 345 de imagini faciale ale persoanelor cu
perfectarea a 1 472 rapoarte de cercetare a fotografiei de portret) si 4 semnaturi in cadrul raportului
de cercetare grafoscopica), CU perfectarea a 1 555 de rapoarte privind cercetarea tehnico-
stiintifica;

- 3 391 de documente securizate, cu perfectarea a 78 de rapoarte.

A fost efectuata verificarea a 534 de imagini fotografice (82 de solicitari parvenite de la
subdiviziunile ASP si organele de drept), Utilizand Sistemul de Recunoastere Faciala (implementat
recent in cadrul procesului de documentare a populatiei). Ca rezultat al acestor cercetari tehnico-
stiintifice au fost depistate 553 cazuri de falsificare, (513 cazuri de falsificare a identitatii
(cu utilizarea unui numdr de identitate distinct sau unul al tertei persoane), 40 cazuri de fals tehnic al
documentelor securizate (contrafacerea deplina sau modificarea continutului initial).

In laboratoarele dotate cu utilaj special au fost desfasurate 314 de incercari si testiri
ale materiei prime, semifabricatelor si produselor finite (documente si plici de inmatriculare),
perfectate 47 de rapoarte, indeplinite 9 teste ale placilor de Tnmatriculare (corespunderea cu
Standardul SM-122), 27 de teste ale pasapoartelor de tip nou (in corespundere cu Standardul SM
ISO/IEC 18745-1:2018). Ca rezultat al indeplinirii expertizelor si cercetarilor, au fost
identificate neconformitati, cu intreprinderea masurilor necesare de inlaturare a acestora si
imbunatatire a documentelor.

in scopul sporirii gradului de protectie a documentelor emise de Agentie, au fost
elaborate si prezentate pentru examinare si implementare 13 propuneri ale sistemului de
securizare a documentelor, evaluate 5 documente privind corespunderea sistemului de
securizare cerintelor actelor normative, precum si riscurilor si vulnerabilitatilor actuale.

La solicitarea DIMT CCA a fost evaluat sistemul de protectiec a permiselor de
conducere eliberate in stanga Nistrului si prezentate pentru preschimbare (pe suport de hdrtie,
pe suport sintetic cu laminat holografic si pe suport sintetic fara laminat holografic). De asemenea, a
fost evaluat sistemul de securizare a documentului CA pe suport de policarbonat.

In domeniul securititii informationale si certificirii cheilor publice s-a efectuat
monitorizarea accesului utilizatorilor din subdiviziunile teritoriale la resursele
informationale cu utilizarea SIA , Acces-WEB”, conectarii utilizatorilor la sistemele de
evidentd a datelor cu caracter personal in 6 301 de cazuri. Au fost depistate 102 de
incidente in domeniul securitatii informationale, instruite 439 de persoane privind
securitatea informatiei la angajare in cadrul ASP.

Au fost examinate 378 de interpelari privind auditul operatiunilor de prelucrare a
datelor cu caracter personal ale cetatenilor si organizatiilor/institutiilor, analizate 18
petitii. Au fost nimicite 141 054 de documente.

Se efectueaza administrarea permanenta a serverelor Centrului de certificare a cheilor
publice (deserveste cdteva proiecte de nivel national (e-Passport, e-CA, NPKD) si a software-ului
acestuia (EJBCA). Pentru angajatii institutiei au fost eliberate 127 de certificate de diferite
tipuri, prelungit termenul de valabilitate a 535 de semnaturi electronice avansate calificate.
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in perioada de raport au fost prezentate la control 1 008 287 de documente, inclusiv
dupa tipurile de proiecte: PA — 492 642, CA — 253 960, VP — 161 190; DL — 74 250, PC —
35; PT - 24; PH - 21; PD — 284; PS - 117; CC—-47; CR-877; IR—9014; IC-3; RI -
38; IH — 70 buc., alte documente (ANTA, S, PF) — 15 715.

VI. MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
(Departamentul mamanagement servicii publice)

6.1. Administrarea si dezvoltarea serviciilor publice

In domeniul managementului serviciilor publice a fost asiguratd dezvoltarea si
functionarea eficienta a sistemului de prestare a serviciilor publice prin lucrari in domeniul
asigurarii deservirii populatiei si mediului de afaceri dupa principiul ,, ghiseul unic”, prin
reteaua de Centre multifunctionale lansate, al caror obiectiv general este imbunatatirea

eqe w0

Pentru dezvoltarea si inovarea serviciilor publice s-au realizat si monitorizat
urmatoarele proiecte:

- Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana in perioada 2017 — 2019;

- Republica Moldova — Uniunea Europeand (44/DCFTA ,,Zona de liber Schimb Aprofundatd si
Cuprinzatoare”),

- Proiectul Bancii Mondiale ,, Identification for Development (ID4D) ",

- Programul Global Comun OIM/PNUD | Integrarea migratiei in strategiile nationale de
dezvoltare (MOMID);

- Reingineria si digitalizarea serviciului public administrativ ,,Eliberarea permisului de
conducere (model de tip nou DL ID)” in comun cu Agentia de Guvernare Electronica
(concurs desfasurat, castigat de Compania ,,Ernst & Young Romania”). A fost discutata etapa
,,aS-18” (sedinta din 28.02.2019, unde au asistat ASP, AGE si ,, Ernst & Young Romdnia”), ,,Ernst &
Young Romania” este la etapa de elaborare a raportului final si documentului
TO-BE. La data de 20.09.2019 (la solicitarea AGE), a fost organizati 0 sedinta cu
atragerea unui consultant international, privind procesul de reinginerie a serviciilor, si
anume: Metodologia de evaluare a capabilitatilor institutionale si modelul Planului de

dezvoltare a capabilitatilor institufionale ale prestatorilor de servicii (proiectul se afld la
etapa de finalizare).

De asemenea, au fost elaborate si inaintate seturi de propuneri si obiectii argumentate
la:

- proiectul de ordin al Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului privind
aprobarea Ghidului pentru facilitarea implementarii Registrului national al emisiilor si al transferului
de poluanti (aprobat prin Hotararea Guvernului nr.373 din 24 aprilie 2018);

- proiectul de hotarare al Comisiei Nationale a Pietei Financiare privind aprobarea
Regulamentului cu privire la Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurdrilor
obligatorii de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule si comercializarea
contractelor de asigurare prin mijloace electronice ”;
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- proiectul hotararii Guvernului privind alocarea semndturilor electronice avansate utilizatorilor
Sistemului informational automatizat ,, Asistenta Medicala Primara” (SIA AMP), (elaborat de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale);

- proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Tehnic al Sistemului
Informational Automatizat ,,Monitorizarea Electronica a Vanzarilor”;

- proiectul ,,Deciziei — Cadru privind stabilirea conditiilor minime necesare pentru autorizarea
accesului la sistemele informationale ce contin date cu caracter personal sau a conectarii la platforma
de interoperabilitate a operatorilor nationali” (elaborat de Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal);

- proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational
automatizat ,, Cadastrul de stat al apelor”.

Pe parcursul anului 2019, a fost elaborat Planul de management si Planul
calendaristic de realizare al proiectului ,, Modernizarea Centrului de Apel al Agentiei
Servicii Publice”, prin care au fost operate modificari in Conceptia de modernizare a
Centrului de Apel al Agentiei Servicii Publice (Ordinul ASP nr.570 din 23.09.2019).

In scopul elaboririi platformei unice pentru integrarea serviciilor electronice prestate
de ASP, a fost efectuata analiza functionarii portalului serviciilor electronice ASP, studiata
experienta internationala in domeniul dat si definitivate cerintele privind elaborarea acestei
platforme.

La inceputul anului 2020 este planificata elaborarea Cerintelor a 4 sisteme din cadrul
Lansarii Centrului de Apel al ASP (Sistemul de inregistrare a convorbirilor telefonice, Sistemul de
suport al deciziilor, Sistemul de informare operativa a situatiilor exceptionale in subdiviziunile
structurale, SIA ,, Comanda prin telefon”). Este preconizata si elaborarea Conceptului Portalului
serviciilor publice ASP, precum si initierea lucrarilor de lansare a Portalului serviciilor
publice ASP.

Au fost inaintate propuneri si obiectii argumentate la:

- proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Conceptiei-cadru cu privire la sistemul
integrat informational de mediu (SIIM);

- proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea conceptului tehnic al sistemului
informational automatizat ,,Registrul mandatelor de executare”.

Ca urmare a examinarii proiectelor mentionate au fost depistate un sir de prevederi
incorecte, eronate, inexacte si alogice expuse in contradictie cu prevederile Legilor
nr.71/2007 cu privire la registre, nr.467/2003 cu privire la informatizare §i resursele
informationale de stat, a Hotararilor de Guvern privind E -Guvernarea, a altor acte
normative §i reglementarii tehnice RT 38370656-002:2006 ,, Procesele ciclului de viata al

)

software-ului ”.

in domeniul reglementirii si monitorizirii serviciilor si a tarifelor acestora, in
cadrul lucrarilor privind optimizarea proceselor-business la prestarea serviciilor publice,
a fost efectuatd analiza situatiei referitoare la prestarea serviciillor de furnizare a
informatiei din cadastrul bunurilor imobile si elaborat Planul activitatilor de optimizare a
proceselor-business la prestarea serviciilor mentionate.

In domeniul promovarii actelor legislative si normative ce tin de aprobarea
Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate si a Nomenclatorului serviciilor
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prestate de catre ASP si tarifelor acestora, a fost elaborat proiectul Metodologiei de
calculare a tarifelor la serviciile publice prestate de catre ASP a fost remis Cancelariei de
Stat pentru promovare, apoi restituit (scrisoarea nr.31-06-1360 din 20.03.2019) pentru
completare a acestuia cu Nomenclatorul serviciilor si a tarifelor, analiza impactului de
reglementare.

Astfel, a fost remis catre Cancelaria de Stat (pentru coordonare suplimentara) proiectul
hotararii Guvernului revizuit cu privire la serviciile publice prestate de cdtre ASP, C& presupune
aprobarea concomitentd a Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile publice
prestate de catre ASP si a Nomenclatorului serviciilor ASP prestate cu drept exclusiv si
tarifelor acestora (cu calculele tarifelor pentru servicii anexate - scrisoarea nr.01/6434 din
05.11.2019). Dupa stabilirea noilor tarife la serviciile ASP, proiectul a fost returnat de catre
Cancelaria de Stat (scr. nr.31-06-8600 din 04.12.2019) pentru asigurarea inaintarii acestuia de
catre conducerea noua a ASP si prezentarea conexa a analizei impactului pentru
expertizarea acestuia de catre Grupul de lucru a Comisiei de Stat pentru reglementarea
activitatii de Intreprinzator.

A fost initiatd procedura de achizitionare a serviciilor de livrare, revizuit
Regulamentul privind livrarea documentelor eliberate de ASP pe teritoriul Republicii
Moldova si semnat contractul respectiv cu IS ,,Posta Moldovei” si, pentru prelungirea
Contractului pentru anul 2020, prin modificarea procedurii de achizitionare, a fost elaborat

un Contract nou, cu termenul nelimitat de valabilitate (proiectul ordinului privind extinderea
serviciilor mentionate, este in proces de coordonare cu 1S ,,Posta Moldovei”).

In perioada de referintd a fost actualizat Standardul de firma SF 37603221-053
,Ciclul de viata al serviciului”, din perspectiva constituirii ASP, privind prestarea
serviciilor publice si domeniile de competentd ale acesteia (Ordinul ASP nr.702 din
26.11.2019). Conform Standardului mentionat, incepand cu anul 2020, va fi efectuatd
evaluarea complexd a eficacitatii serviciilor prestate, conform sistemului indicatorilor
cantitativi, vor fi depistate si inlaturate neconformitatile eventuale.

Au fost elaborate si aprobate 10 propuneri privind stabilirea/modificarea tarifelor la
serviciile de confectionare a blanchetelor si livrarea documentelor la adresa solicitata prin
intermediul IS ,,Posta Moldovei”.

in domeniul administrarii Nomenclatorului serviciilor prestate de citre ASP, au fost
aprobate 17 ordine privind operarea modificarilor si completarilor in Nomenclatorul

serviciilor prestate de catre Agentie si tarifele acestora (implementate 9 servicii noi, modificate
47 de servicii, sistate temporar - 5 servicii, abrogate 29 de servicii).

Pentru monitorizarea permanenta a calitatii serviciilor prestate au fost analizate
4 888 de chestionare, completate de clienti in cadrul sondajului efectuat in Centrele
multifunctionale ale ASP si pe pagina web oficiala a Agentiel.

In cadrul asigurdrii protectiei proprietitii intelectuale ale ASP, au fost efectuate
lucrdri de reinnoire a 2 marci (e-Services si Registru) cu obtinerea Certificatelor
corespunzatoare, valabile pentrul0 ani.

In aspectul promovirii proiectului de aderare a Republicii Moldova la Tratatul cu
privire la Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de conducere
EUCARIS, ASP a participat la sedintele din 24.01.2019 si 02.08.2019, organizate la
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initiativa MAI (scrisoarea MAI nr.43/111 din 17.01.2019; nr.ASP 273 din 18.01.2019 si scrisoarea
MAI nr.43/1862 din 30.07.2019; nr.ASP 4625 din 31.07.2019). Conform celor agreate, ASP a
pregatit si remis pachetul de documente in adresa MAI pentru promovare (scrisoarea ASP
nr.01/946 din 20.02.2019; repetat — scrisoarea ASP nr.01/4991 din 19.08.2019 ). Proiectul a fost
supus consultdrilor publice. A fost asiguratd completarea tabelului de divergente, inclusiv
in aspectul formularii mentiunilor /argumentarilor autoritatii — autoare a proiectului. Setul
de documente (modificate urmare consultarilor) si tabelul de divergente au fost remise in
adresa MAI pentru promovare in modul stabilit (scrisoarea ASP nr.01/6742 din 15.11.2019 si la
adresa electronica veaceslav.iurtuc@mai.gov.md).

A fost asigurata avizarea/convocarea proiectelor documentelor de politici, precum si
a proiectelor care tin de colaborarea internationald (participarea ASP din numele Republicii
Moldova la organizatii internationale/regionale, conversiunea permiselor de conducere, inaintarea
propunerilor pentru discutii in cadrul consultarilor consulare etc.).

Referitor la administrarea contractelor si produselor in permanenta au fost oferite
servicii informativ-consultative privind prestarea tuturor serviciilor informationale si a
serviciilor cadastrale, efectuat si realizat procesul de administrare a serviciilor publice
prestate de Agentie.

Au fost prelungite procesele de perfectare a contractelor privind accesul online la
bazele de date detinute de Agentie, prin intermediul SIC,,Acces-Web”, SIA ,,Acces la
BCD, a Cadastrului Bunurilor Imobile, SIA , Inregistrarea corpului de conducdtori auto”
subsistemul ,,Evidenta Cursantilor”, precum si furnizarea informatiei privind datele
statistice, a masivelor informationale.

Au fost organizate sedinte de lucru cu reprezentantii Asociatiei Obstesti a Uniunii
Notarilor la care a fost demarat procesul de contractare a serviciilor informationale privind
acordarea accesului on-line tuturor notarilor la Registrele Informationale de Stat

Au fost Incheiate contracte:
- de achizitionare a bunurilor/serviciilor de confectionare a cartelelor din plastic (legitimatii

de serviciu) CU Comisia Nationala de Asigurari in Medicind, Secretariatul Parlamentului,
Procuratura RM, Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Asigurare Resurse §i Administrare a Patrimoniului
a Ministerului Apararii, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Nationala
Transport Auto, Departamentul Trupelor de Carabineri, Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca, Inspectoratul National de
Probatiune, Agentia Nationala pentru Reglementare Energetica, Consiliul Superior al Magistraturii,
Aparatul Presedintelui RM, etc.;

- cu Ministerul Sanatatii, Muncii i Protectiei Sociale, in scopul asigurarii implementarii
prevederilor Hotararii Guvernului nr.695 din 11.07.2018 ,, Privind aprobarea unor inlesniri
sociale suplimentare victimelor represiunilor politice”, Tn vederea confectionarii legitimatiilor
pentru represatii politici;

- privind perfectarea Certificatelor de competenta profesionald a conducatorilor auto, la
solicitarile ANTA;

- privind achizitionarea serviciilor poligrafice, in conformitate cu Pocesele-verbale ale

Grupului de lucru pe Agentie (in baza solicitarilor Departamentului identificare, inmatriculare a
mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto (DIIMTCCA), Departamentului
inregistrare si evidentd a populatiei (DIEP), Departamentului tehnologic (DT), Departamentului
inregistrare §i licentiere a unitatilor de drept);

etc.
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in scopul asiguririi implementirii prevederilor Legii nr. 140 din 14.06.2018 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator, au fost confectionate si puse in aplicare
blanchetele de stricta evidenta ale autorizatiilor tranzactiilor cu marfuri strategice, conform
modelelor aprobate prin Decizia Comisiei pentru examinarea documentelor elaborate,

In temeiul Acordului de Cooperare in domeniul schimbului informatiei cu privire la
securitatea documentelor (17.02.2011), au fost informate institutiile Statale despre punerea
in aplicare a blanchetelor de stricta evidenta modificate, asigurate cu modele ale
blanchetelor in baza solicitarilor.

Referitor la administrarea web-siteurilor au fost receptionate si prelucrate
propunerile privind continutul informational al paginii-web, optimizate business procesele
din cadrul ASP si din partea publicului media on-line.

Permanent se actualizeaza informatia pe conturile ASP, pe portalul serviciilor publice
WWW.Servicii.qov.md (in perioada de raport s-a actualizat informatia in domeniul serviciilor de stare
civila). Se efectueaza procedura de conectare a utilizatorilor noi la modulul programarea
electronica al portalului serviciilor electronice — www.programari.registru.md din cadrul
subdiviziunilor de calificare a conducatorilor auto, configurarea serviciilor prestate prin
modulul respectiv. Au fost efectuate lucrari de implementare a mecanismului de verificare
a INDP-ului solicitantilor, in procesul de programare prealabild la examenul pentru
obtinerea permisului de conducere.

A fost lansat in exploatare modulul ,,Programarea prealabila” din cadrul sistemului
., Rdnd electronic”. Din data de 20.05.2019, prin intermediul modulului solicitantii pot
beneficia de servicii ,programare electronica” iIn domeniul cadastral, documentarii populatiei
si stare civild in cadrul Centrelor multifunctionale si Directiei perfectarea si eliberarea
documentelor de stare civila (str.Mihai Viteazul nr.11/1, et.11).

Totodata, au fost identificate necesitatile privind elaborarea functiilor suplimentare in
cadrul modulului ,,Programare prealabila™ (cautarea, modificarea si anularea programarilor la
solicitarea cetdtenilor, programarea persoanelor care nu detin IDNP si altele). In comun cu Call-
centru au fost elaborate cerintele fatd de modulul ,,Programare prealabila” pentru
operatorii Call-centrului cu un functional suplimentar.

In cadrul complexului tehnico-aplicativ ,,Rdnd electronic”, permanent se efectueaza
lucrari de monitorizare si configurare a sistemului de reglementare electronica a fluxului
de solicitanti. In perioada de referinti au fost configurate randurile electronice la prestarea
serviciilor privind eliberarea Extraselor cadastrale si documentarii conducatorilor auto in
cadrul Centrelor multifunctionale Chisinau nr.1, nr.3 si nr.4.

Referitor la prestarea serviciilor informativ-consultative au fost calitativ prestate
servicii prin intermediul Call-centrului pe domeniile: cadastral, stare civila, inregistrare si
licentiere a unitatilor de drept, inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto, inregistrare si evidenta a populatiei.

6.2. Prestarea serviciilor publice

in domeniul prestirii serviciilor publice activitatea s-a axat pe asigurarea functionarii
eficiente a retelei de Centre multifunctionale, lansate in anul 2018, pe monitorizarea
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procesului de deservire a populatiei si a mediului de afaceri dupa principiul ,, ghiseul unic”.
A continuat optimizarea procesului de eliberare a actelor in cadrul Centrelor
multifunctionale.

Totodata, au fost intreprinse urmatoarele masuri:

- lansarea proiectului de eliberare a actelor cadastrale de catre specialistii Biroulrilor de
eliberare a actelor din cadrul CM (BEA);

- realizarea initiativei de deservire exclusiva a persoanelor juridice in CM Chisindu 3;

- implementarea initiativei de deservire a solicitantelor de extrase din registrul bunurilor
imobile la ghiseu separat in CM Chisindu nr.2, din luna septembrie fiind extins si in CM
Chisinau nr.1 si CM Chisinau nr.3;

- lansarea si implementarea proiectului-pilot privind preschimbarea permiselor de
conducere nationale in Centrele multifunctionale Chisinau nr. 2, 3 si 4 pe perioada de 6
luni.

- initierea procesului de creare a back-office servicii stare civila (SSC) in Centrele
multifunctionale (a fost identificat necesarul de locuri automatizate de munca suplimentare pentru
crearea back-office in fiecare Centru multifunctional, precum i disponibilitatea spatiului pentru
amplasarea acestora);

- crearea back-office SSC si amenajarea locurilor automatizate de munca pentru
specialisti in 17 Centre multifunctionale, urmeaza sa fie create back-office SSC incd in
2 Centre (pdna la finele anului), iar in altele 6 Centre urmeza sa fie separat spatiul din
Arhiva SSC.

- lansarea, incepand cu data de 01 iunie, a proiectului-pilot privind delegarea
competentelor de eliberare a documentelor de stare civila Biroului eliberarea actelor in
CM Chisinau nr. 4 (pe perioada de 6 luni).

Permanent a fost efectuatda monitorizarea prestarii serviciilor publice in Centrele
multifunctionale prin intermediul sistemului de supraveghere video si audio, cu
intervenirea prompta in cazul sesizarii unor incalcari. Controale inopinate au fost efectuate
in toate cele 39 de Centre multifunctionale. 56 de petitii receptionate de la cetateni au fost
examinate si perfectate raspunsuri la acestea..

6.3. Managementul calitatii

in domeniul standardizdrii au fost realizate urmatoarele masuri:
- normocontrolul documentelor tehnice si standardelor de firma: 449 de doc./ 6 963 f.;

- elaborarea proiectului amendamentulur SM 122:2014/A4:2019 la standardul national

SM 122:2014 |, Vehicule rutiere. Plici de inmatriculare pentru autovehicule si remorci” (in curs de
coordonare cu Cancelaria de Stat);

- actualizarea standardelor de firma:

SF 37603221-021:2007 ,, Numarul de identificare al unitatii de drept (IDNO). Structura
si continut’ (aprobat prin Ordin nr. 350 din 05.06.2019);

SF 37603221-027:2016 ,, Perfectarea, redactarea si coordonarea documentelor tehnice

si documentelor normative in domeniul standardizarii. Conditii obligatorii” (Ordin
nr.421 din 05.07.2019);

- revizuirea standardelor de firma:
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SF 37603221-001:2016 ,, Modele de control. Modul de aprobare, evidenta si pastrare”;

SF 37603221-055:2018 ,, Documentatia tehnica de produs. Documentatia de executie.
Modul de elaborare, coordonare si aprobare”;

acordarea suportului metodic la elaborarea/modificarea standardelor de firma in cadrul
ASP — 7 standarde de firma;

examinarea:

proiectelor de documente: acte normative — 14 documente, 10 — standarde de firma,
documente tehnice — 239 de documente, modele de control — 112 de bucati;

documentelor tehnice referitor la actualitate pentru eliberare in scopul organizarii
achizitiei serviciilor poligrafice, intocmirii documentelor de concurs, exeutarii
comenzilor de tipografii, prezentarii descrierilor succinte a documentelor pentru
informarea institutiilor de resort — 165 de documente/432 de foi si 23 CD;

bazei de date Keesing (intocmirea informatiei si organizarea formdrii si expedierii pachetului de

documente si specimene in adresa Keesing Reference Systems) pentru actualizarea bazei de date
(buletinul de identitate si pasaportul cetateanului RM si acte de identitate si documente de calatorie

eliberate de BMA) — 9 documente;

prezentarea propunerilor in adresa Institutului de Standardizare din Moldova privind
adoptarea standardelor internationale ca standarde nationale — 15 standarde
(achizitionate si disponibile pe Web site-ul ”Biblioteca tehnica”);

participarea 1n activitatea Comisiei pentru examinarea documentelor elaborate,
confectionate si ecliberate de catre ASP: organizarea sedintelor, examinarea si

coordonarea materialelor, intocmirea Proceselor-verbale (au fost luate decizii privind
elaborarea/modificarea documentelor (acte de identitate, permise de conducere, documentelor de

stare civild) - 4 procese-verbale), stabilirea regulilor de completare a modelelor de control si
personalizare a documentelor emise de ASP, controlul executarii deciziilor — initierea
elaborarii s normocontrolul documentatiei tehnice (65 de documente tehnice);

participarea in activitatea comitetelor tehnice nationale de standardizare (CT):

CT 34 ,, Comitet de proiect. Vehicule rutiere. Placi de inmatriculare pentru autovehicule si remorci”
si CT 48 ,, Tehnologia informatiilor si comunicatiilor electronice”.

Biblioteca tehnica a asigurat:
evidenta, inregistrarea si prelucrarea bibliotecara a 829 de unitati ale fondului
bibliotecar;
introducerea modificarilor in 215 de ex./2 356 de foi ale documentelor tehnice;
digitalizarea a 728 de ex./50 147 de foi ale unitatilor fondului bibliotecar;
actualizarea urmatoarelor standarde de firma:

SF 37603221-034:2019 ,,Modificarea documentelor tehnice” (Ordin ASP nr.109 din
25.02.2019);

SF 37603221-003:2016 ,,Modul de evidenta, pastrare si circulatie a fondului bibliotecii
tehnice” (la etapa de coordonare);

SF 37603221-031:2015 ,,Asigurarea integritatii fondului bibliotecar” (Ordin ASP nr.509
din 16.08.2019);

organizarea implementarii standardelor nationale in cadrul ASP — 13 standarde (Ordin nr.
74 din 01.02.2019);
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lucrari de copertare si copiere a documentatiei tehnice — 491 de ex./2 754 de foi,

primirea/predarea a 1 016 de unitati ale fondului bibliotecar de catre colaboratorii
Agentiei pe suport de hartie si in format electronic prin intermediul e-mail;

intocmirea editiilor Notificarilor — 193 de publicatii;

monitorizarea primirii editiilor periodice in varianta electronica, perfectarea acestora si
plasarea pe site-ul bibliotecii tehnice — 247 un./27 759 foi;

monitorizarea primirii editiilor periodice pe suport de hartie, care ulterior au fost
expediate subdiviziunilor structurale ale Agentiei —2 3 un.

Referitor la managementul calitatii serviciilor au fost intreprinse urmatoarele

actiuni:

elaborarea si aprobarea Programului de audit intern al sistemelor de management al
calitatii, securitatii informatiei si anti-mitd pentru anul 2019 (Ordinul ASP nr.76 din
04.02.2019) - organizate si efectuate 22 de audituri interne;

organizarea auditului extern de supraveghere a sistemului de management al calitatii,
securitatii informatiei si anti-mitd Tn cadrul Agentiei (Ordin nr. 543 din 06.09.2019 cu privire
la efectuarea auditului de supraveghere de catre Asociatia Miscarea Romdna pentru Calitate
(Romania),

elaborarea si aprobarea Raportului de analiza a sistemulur de management integrat
pentru anul 2018;

modificarea si1 aprobarea componentei Grupului de lucru pentru implementarea
sistemelor de management al calitatii, securitatii informatiei si anti-mitd, asigurarea
procesului de certificare a sistemelor, menfinerea corespunzitoare si imbunatatirea
continua a sistemelor (Ordin ASP nr.322 din 24.05.2019);

efectuarea auditului extern de supraveghere a sistemului de management al calitatii,
securitatii informatiei i anti-mitd in cadrul ASP (Raport de audit nr.1216-C, SI,
AM/30.09.2019/S1);

elaborarea proiectului de ordin privind la implementarea recomandarilor de imbundtditire in
urma auditului de supraveghere;

elaborarea Raportului despre rezultatele studiului privind gradul de satisfactie a

clientilor fata de serviciile prestate de catre ,, Agentia Servicii Publice” pentru anul
2019, in conformitate cu SF 37603221-07622019 ,,Sistemul de management al calitatii

IR

Managementul riscurilor calitatii”,
claborarea si aprobarea Regulamentului privind analiza sistemului de management
integrat (aprobat 26.12.2019);

elaborarea si coordonarea ,,Registrului riscurilor. Evaluarea riscurilor calitatii in cadrul
activitatilor desfasurate de Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”;

stabilirea Planurilor de tratare a riscurilor in subdiviziuni cu specificarea/explicitarea
actiunilor necesare;

pregatirea articolului pentru site-ul ASP privind efectuarea auditului de supraveghere;
pregatirea materialelor informative pentru ,,Ordselul integritatii” din cadrul Conferintei

nationale anticoruptie sub egida CNA, desfasuratd la data de 09.12.2019 si elaborarea
prezentarii ,,Sistemului de management anti-mita in cadrul Institutiei Publice ,,Agentia



-29 -

Servicii Publice” (conform standardului international 1SO 37001:2016 ,,Sisteme de management
anti-mita. Cerinte cu ghid de utilizare);

- participarea la Atelier de lucru, organizat de Agentia de Guvernare Electronicd cu
suportul consultantului international (dna Dace Guberte), la data de 10-11 decembrie,
(a fost prezentata Metodologia de evaluare a capabilitdatilor institutionale a prestatorilor de servicii si
aplicabilitatea practica a acesteia in procesul de adaptare institutionald a prestatorului la noul model
de prestare a serviciilor, setul de instrumente metodologice puse la dispozitia prestatorilor de servicii
publice pentru a asigura incluziunea sociala, implicarea cetdatenilor, dar si integritatea dimensiunii de
gen in procesul de modernizare a serviciilor publice prestate);

- participarea la cursul de instruire ,,Implementarea si gestiunea sistemului de
management al securitatii informatiei in baza standardului 1SO 27001, organizat de
catre Agentia de Guvernare Electronica in comun cu e-Governance Academu Estonia (in
perioada 18.03.2019 - 22.03.2019);

- efectuarea analizei comparative ale cerintelor standardului SM EN ISO/IEC 27001:2017
., Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Linii directoare pentru auditul
sistemelor de management al securitatii informationale” cu cerintele Hotararii
Guvernului nr.201 din 2017 privind aprobarea Ceringelor minime obligatorii de
Securitate cibernetica;

- elaborarea standardului de firma SF 37603221-076:2019 ,,SMC. Managementul
riscurilor calitatii”’ (Ordin nr.464 din 25.05.2019);

- actualizarea si aprobarea standardului de firma SF 37603221-002:2019 ,,SMC.
Controlul produselor neconforme” (Ordinul ASP nr.280 din 07.05.2019).

6.4. Formarea imaginii pozitive a Agentiei Servicii Publice

In perioada de raport au fost elaborate si distribuite in mass—media comunicate de
presa privind activitatile ASP si evenimentele desfasurate in cadrul institutiei. Astfel, in
contextul alegerilor Parlamentare si Locale au fost indemnati toti cetdtenii Republicii
Moldova cu drept de vot sa-si verifice valabilitatea actelor de identitate. Prin intermediul
canalelor oficiale de comunicare ale Agentiei, populatia a fost informata despre masurile
intreprinse de institutie in vederea asigurdrii cetatenilor cu acte de identitate necesare
pentru participarea la alegeri, dar si despre programul de activare a subdiviziunilor ASP la
data de alegeri. De asemenea, a fost dat publicarii un comunicat de presa legat de numarul
serviciilor prestate de ASP in ziua scrutinelor electorale.

In legitura cu alegerile Guvernatorului UTA Gigauzia din 30 iunie 2019, Agentia a
informat cetatenii Republicii Moldova cu drept de vot, domiciliati in localitatile din
componenta UTA Gagauzia, despre programul de lucru special al serviciilor eliberare a
actelor de identitate Comrat, Ceadir-Lunga si Vulcanesti din cadrul Centrelor
multifunctionale si serviciile prestate in ziua desfasurarii alegerilor. Concomitent, la
solicitarea canalului TV local din mun. Comrat ,,GRT” (Gagauzia Radio Televizionu) a fost
organizat un interviu cu conducerea Centrului multifunctional Comrat.

Referitor la proiectul ,, /nregistrarea si evaluarea funciara”, implementat de Agentie
cu sustinerea Bancii Mondiale, locuitorii Republicii Moldova au aflat despre lucrarile ce
urmeaza sa fie efectuate in cadrul proiectului, dar si despre beneficiile pe care acesta le va
aduce populatiei. In acelasi timp, cetitenii au fost informati despre excluderea principiului
teritorial la Tnregistrarea persoanelor juridice si despre noile atributii ale ASP, in ceea ce
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priveste receptionarea cererilor pentru obtinerea autorizatiilor de export, reexport, import
si tranzit de marfuri strategice (cu dubla destinatie).

A fost organizatad o intrevedere cu reprezentantii Delegatiei Permanente a Republicii
Moldova pe langa OSCE. In cadrul sedintei au fost puse in discutie aspectele prestarii unor
servicii locuitorilor din stanga Nistrului.

Un alt eveniment important este crearea Registrului de stat al unitatilor administrativ-

teritoriale si al adreselor (Registrul adreselor), populatia fiind informata despre functionarea
acestuia.

Au avut loc 2 sedinte de lucru cu reprezentantii mass-media cu genericul: ,, Accesul
institutiilor mass-media la informatia de interes public din resursele informationale de
stat, detinute de Agentia Servicii Publice”, in cadrul carora au fost discutate problemele
accesdrii de catre mass-media a informatiei din sursele informationale, detinute de
Agentie, precum si solutiile identificate de a imbunatati mecanismele existente de acordare
institutiilor mass-media a accesului la date publice.

Totodata, au fost organizate participari ai reprezentantilor ASP la diferite emisiuni
TV, au fost oferite raspunsuri la toate solicitarile din partea agentiilor de stiri radio si TV
privind activitatea Agentiei Servicii Publice si serviciile prestate de institutie.

VIlI. REZULTATE ECONOMICO-FINANCIARE

(Directia generala eonomico-financiara)

In perioada de raport au fost executate sarcinile de bazi in domeniu prin
monitonizarea respectarii prevederilor Politicii de contabilitate, disciplinei economico-
financiare.

Astfel, a/au fost:

- elaborat si rectificat Bugetul Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul
2019, elaborat proiectul Bugetului Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru
anul 2020, inclusiv:

- Bugetul de venituri si cheltuieli al ASP pentru anul 2019, proiectul Bugetului de venituri §i
cheltuieli al ASP pentru anul 2020;

- Bugetul achizitiilor de marfuri §i servicii al ASP pentru anul 2019, proiectul Bugetului
achizitiilor de marfuri si servicii al ASP pentru anul 2020,

- Bugetul achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale, lucrari capitale al ASP pentru
anul 2019, proiectul Bugetului achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale, lucrari
capitale al ASP pentru anul 2020;

- Bugetul fluxului mijloacelor banesti al ASP pentru anul 2019, proiectul Bugetului fluxului
mijloacelor banesti al ASP pentru anul 2020;

- elaboratd Nota analitica privind analiza activitatii economico-financiare a Agentiei
Servicii Publice;

- estimate costurile planificate ale serviciilor prestate (in temeiul solicitdirilor receptionate de la
subdiviziunile structurale ale Agentiei). Totodatd, in baza proiectelor a 488 de fise
tehnologice (inclusiv rectificarile la unele din ele), se afla In proces de executare
calcularea tarifelor a 698 de servicii publice, conform prevederilor proiectului
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Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile Agentiei Servicii Publice prestate cu drept
exclusiv;

perfectat raportul privind rezultatele activitatii economico-financiare a Agentiei Servicii
Publice pentru anul 2018.

transmisd in exploatare experimentala Versiunea noud a Sistemului Informational
Automatizat (SIA) de evidenta contabila 1C.

De asemenea, a/au fost:

prezentata informatia catre Cancelaria de Stat a Republicii Moldova privind proiectele de
asistenta externa pentru anii 2017-2018;

prezentatd Darea de seama privind valoarea patrimoniului public catre Cancelaria de

Stat a Republicii Moldova si Agentia Prorietati Publice (conform prevederilor Legii nr.121-
XVIdin 04.05.2007 si a Hotaradrii Guvernului nr.65 din 06.06.2008);

elaborata si examinata Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciile Agentiei
Servicii Publice prestate cu drept exclusiv in colaborare cu DMSP;

elaborat §i transmis spre examinare Regulamentul privind raspunderea materiala deplina
a subdiviziunilor structural in cadrul Agentiei Servicii Publice;

elaborat si pus in aplicare Regulamentul DGEF (Ordinul nr. 451/1 din 17.07.2019);

perfectat Raportul privind controlul intern managerial al DGEF pentru anul 2018;
efectuatd inventarierea generald a elementelor de activ si datorii ale Agentiei Servicii
Publice (Ordinul ASP nr. 482/1 din 07.08.2019);

efectuata inventarierea provizioanelor necesare pentru concediile anuale, inventarierea
decontarilor si soldurilor, examinate datele parvenite de la beneficiari si furnizori cu
cele inregistrate in contabilitate, examinate rezultatele inventarierii si aprobat Procesul-
verbal al Comisiei centrale de inventariere a ASP pentru anul 2018;

examinat proiectul de Lege privind fondurile de pensii facultative;

examinat proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului Informational Automatizat ,,Monitorizarea Electronica a Vanzarilor”;
examinatd si modificatd Hotdrarea Guvernului nr. 474/2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport cu destinatie speciald;,

examinate si propuse modificari la proiectul Instructiunii privind evidenta serviciilor
prestate de Directia generala stare civila, Serviciile stare civila teritoriale si intocmirea
rapoartelor lunare;

examinate recomandarile Raportului de audit aferent misiunii de audit intern pe diverse
aspecte ale activitatii din cadrul DGEF;

examinate si prezentate propuneri la proiectul Regulamentului privind acordarea si
utilizarea echipamentu/ui individual de protectie a salariatilor la locul de munca;,
examinate si prezentate propuneri privind elaborarea Nomenclatorului serviciilor
prestate de catre Agentia Servicii Publice;

examinat proiectul de ordin cu privire la punerea in aplicare a Instructiunii privind
desfasurarea activitatii de audit intern in cadrul ASP;

examinate rezultatele Inspectiei financiare tematice efectuate la ASP;
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examinate recomandarile misiunei de audit public extern, realizatd conform
Programului activitatii de audit a Curtii de Conturi pentru anul 2019.

VIII. ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

(Directia audit intern)

In vederea asigurdrii respectarii prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind

controlul financiar public intern (modificati prin Legea nr. 234 din 08.11.2018 pentru modificarea
unor acte legislative) au fost intreprinse masurile de rigoare, si anume:

elaborat Planul anual de activitate al Directiei audit intern (remis in adresa Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi);

ajustate la cerintele normelor existente Carta de audit intern, Regulamentele sectiilor,
fisele de post ale angajatilor Directiei;

ajustat Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern in
cadrul Agentiei Servicii Publice (remis in adresa Ministerului Finangelor);

ajustate Instructiunile privind desfasurarea activitatii de audit intern in cadrul Agentiei
Servicii Publice (remise in adresa Ministerului Finantelor);

elaborat Raportul privind activitatea Directiei audit intern din cadrul Agentiei Servicii
Publice (remis in adresa Ministerului Finantelor i Curtii de Conturi);

elaborat Raportul anual privind controlul intern managerial in cadrul Agentiei Servicii
Publice (remis in adresa Ministerului Finantelor);

emisa Declaratia de raspundere manageriala, la data de 11.02.2019 (publicati pe pagina
web a Agentiei Servicii Publice).

instruiti angajatii din cadrul DILUD, cu tematica , Managementul riscurilor. Elaborarea

Registrului riscurilor”.

Totodata, au fost: efectuate 13 misiuni de audit; intocmite 15 note informative catre

conducerea Agentiei pe diverse aspecte ale activitatii entitatii, inclusiv sinteza misiunilor
de audit, cu inaintarea propunerilor de rigoare si/sau prezentarea opiniei auditului asupra
problemelor abordate; perfectate 5 raspunsuri la diverse demersuri si oferite 84 de
recomandari in cadrul misiunilor de audit realizate.

IX. ACTIVITATEA JURIDICA. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
ORGANIZAREA INTERNA

(Directia generald juridicd, resurse umane §i organizare interna)

9.1. Activitatea juridica si reglementari

In perioada de raport au fost examinate 415 materiale receptionate de la diverse

autoritafi publice si alte institutii, inclusiv 285 proiecte de acte normative, pe marginea
carora au fost intocmite avizele respective. Proiecte si materiale interne examinate - 195.

Au fost elaborate/se definitiveaza:
proiectul de lege privind modificarea Legii nr. 467/2003 (expediat MEI);
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proiectul Instructiunilor privind procedura de examinare si conditiile de obtinere a
permisului de conducere (expediat MEI);

proiectul de modificare a Codului Fiscal (excluderea contului G din RST- suspendat);
proiectul HG modificarea HG 314 (includerea noilor competente-suspendat);
proiectul hotararii Guvernului de modificare a HG 1452 (expediat MAI);

proiectul de lege privind modificarea Legii nr.827 — excluderea 50 lei taxa la
inmatriculare (expediat MSMPS);

proiectul de lege de modificare a Legii nr.291 - jocurile de noroc (expediat la Ministerul
Finantelor si CIR);

proiectul HG de aprobare a metodologiei de calcul a tarifelor (expediat CS);
proiectul de lege de modificare a art. 20 al legii 183/2012 (expediat MJ);
proiectul de lege de modificare a Legii nr. 1543/1998 (expediat ARFC);
proiectul de modificare a Ordinului ARFC nr. 112/2005 (expediat ARFC);

proiectul HG de aprobare a Conceptiei Sistemului informational “Registrul de stat al
vehiculelor” (se definitiveazdi la ASP);

proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative —stare civila (se
definitiveaza in cadrul ASP);

proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative — Legea nr.
220; nr. 160 - inregistrarea persoanelor juridice (expediat MJ);

adresarea la MAI privind oportunitatea de aderare la tratatul EUCARIS Luxemburg
29.06.2000 (expediat MALI);

proiectul HG de aprobare a nomenclatorului serviciilor prestate de ASP (se definitiveazd la
ASP);

proiectul HG de modificare a HG nr. 125/333/835/1401 (expediat MAI);

proiectul HG de modificare a HG nr. 1047 (ajustare la Codul civil modernizat, se definitiveazd
la ASP);

proiectul HG de modificare a HG 333/125/1144/74 (expediat MAI);

proiectul HG cu privire la transmiterea unor bunuri (Floresti) (expediat CS);

proiectul HG cu privire la atribuirca numarului de identificare de stat (IDNO)
organizatiilor necomerciale (expediat catre Ministerul Justitiei);

proiectul HG pentru modificarea HG nr.1030/98 despre unele masuri privind crearca
cadastrului bunurilor imobile (se definitiveazd la ASP);

proiectul instructiunii cu privire la furnizarea si introducerea in Registrul de stat al
transporturilor a informatiei despre vehiculele inmatriculate de catre Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Tehnica ,,Intehagro (se definitiveaza la ASP);
proiectul de Lege modificarea unor acte legislative (cod vamal, legea nr. 1569/2002) (se
definitiveaza la ASP);
proiectul HG pentru modificarea HG nr.587/2017 cu privire la transmiterea unor bunuri,
parti sociale detinute in unele societati comerciale si lichidarea unei persoane juridice
(expediat CS).

in perioada de raport, Guvernul a aprobat urmadtoarele acte normative eleborate de
catre Agentia Servicii Publice si promovate in modul stabilit:
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- HG nr. 5/2020 cu privire la aprobarea modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale
Guvernului;

- HG nr. 13/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri (Taraclia);

- HG nr. 37/2019 cu privire la transmiterea unor bunuri imobile;

- HG nr. 194/2019 cu privire la transmiterea unor bunuri imobile;

- HG nr. 268/2019 cu privire la transmiterea unor bunuri (Telenesti),

- HG nr. 286/2019 pentru aprobarea Instructiunilor cu privire la certificarea faptelor de
stare civila produse si consemnate in localitdtile din stdnga Nistrului si municipiul
Bender,

- HG nr. 388/2019 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1127/2008 cu privire la
aprobarea modelelor permiselor de conducere de tip nou;

- HG nr. 522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul national de
pasapoarte;

- HG nr. 524/2019 pentru aprobarea Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Republicii Italiene, intocmit prin schimb de note la 8 august 2019, cu privire
la modificarea Acordului dintre Guvernul RM si Guvernul RI privind conversiunea
permiselor de conducere, semnat la 27 noiembrie 2003;

- HG nr. 701/2019 pentru aprobarea semnarii Acordului dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind conversiunea si recunoasterea reciproca
a permiselor de conducere;

- Dispozitia Guvernului nr. 121-d./2019 cu privire la instituirea Consiliului Proiectului de
inregistrare i evaluare funciara.

- nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor permiselor de conducere de tip nou;

- Dispozitia Guvernului nr.121-d/2019 cu privire la instituirea Consiliului Proiectului de
inregistrare §i evaluare funciara.

Activitatea juridica a fost axatd pe 2439 dosare de judecatd, clasificate dupa obiectul
de actiune, dupd cum urmeaza: litigii de munca — 42; Starea Civila (constatarea faptelor
juridice, anularea actelor de stare civild) — 751; domeniul Cadastral — 1272; inregistrarea
persoanelor juridice — 151; Licentiere - 12; transport — 109; documentarea populatiei — 39;
pecuniare (inclusiv penale, acces la informatii, protectia datelor cu caracter personal etc.) — 63.

In perioada de raport, au fost receptionate — 807 petitii, din care 792 au fost
solutionate; 1188 de notificdri din partea executorilor judecdtoresti si administratorilor
autorizati care au fost redirectionate spre executare subdiviziunilor de profil.

In mare parte a litigiilor aflate pe rol in examinare la instantele de judecatd, Agentia
este atrasd in calitate de persoand interesata (litigiile supuse examindrii in procedura speciald
(constatarea faptelor cu valoare juridica §i in calitate de intervenienti accesorii, respectiv litigii in care
se contesta actele juridice, ce au stat la baza emiterii unor acte administrative emise de catre ASP). In
perioada de raport, ASP a fost atrasd in 1255 de procese judiciare (cu 87 de dosare mai mult
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2018 — 1168 de dosare).

Referitor la activitatea de evidenta a contractelor au fost elaborate/examinate 1108
de materiale remise de subdiviziunile structurale ale Agentiei (inclusiv 1030 de proiecte de
contracte si 78 de scrisori). Luate la evidenta si inregistrate 1804 de contracte incheiate.
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9.2. Managementul resurselor umane

In domeniul evidentei personalului activitatea a fost orientata la solutionarea problemelor
de selectare, evidenta si promovare a personalului, precum si la reorganizarea structurald a
subdiviziunilor structurale ale Agentiei.

Astfel, la data de 31 decembrie 2019, statele de personal ale Agentiei constituiau
3 515,5 de unitati, din care: functionari — 2 060; specialisti — 1 237; muncitori — 218,5. A
continuat procesul de optimizare a structurii si statelor de personal, fiind emise 76 de
ordine de modificare a statelor de personal.

Ca rezultat al procesului de incadrare la serviciu in functiile vacante si promovarea
salariatilor, la 31 decembrie 2019, in cadrul Agentiei activau 3 594 de salariati, inclusiv: 3
548 - personal scriptic, 2 - personal nescriptic care activeaza prin contracte individuale de
munca pentru indeplinirea unor lucrari, 42 — in afara statelor de personal, care la momentul
actual se afla in concedii pentru ingrijirea copiilor.

Pentru acoperirea necesitatilor de personal cu specialisti de calificare inalta au fost
angajati 380 de salariati. Totodata, au plecat de la ASP 304 de persoane, dintre care:
demisie — 221 de cazuri, reducerea statelor — 1, expirarea termenului prevazut de contract
— 54, deces — 12, alte motive - 16.

Salariatilor li s-au aplicat 9 360 de stimulari.

Au fost emise 1 297 de Ordine privind angajarea, transferul sau incetarea
contractelor individuale de munca si 295 de Ordine privind acordarea concediilor.

In domeniul aplicarii politicii de prevenire, eliminare si reducere a riscurilor
profesionale la locurile de muncd s-au intreprins urmatoarele actiuni:

- evaluarea conditiilor de munca la 422 locuri de munca si a riscurilor profesionale la 72
de locuri de munca, fiind intocmite fisele conditiilor de munca la locurile de munca,
procese-verbale de evaluare a mediului ocupational, planuri de protectie si prevenire a
riscurilor profesionale;

- intocmirea Cercetarii statistice anuale AM accidente de muncd pentru anul 2018 si
prezentarea acesteia Organului teritorial pentru statistica si Inspectoratului de stat al
muncii,

- coordonarea a 662 de fise de post ale salariatilor Agentiei si 51 de Regulamente ale
subdiviziunilor structurale ale Agentiei;

- 1naintarea a 295 de propuneri de completare a atributiilor in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca ce revin salariatilor Agentiei, corespunzator functiilor exercitate,
consemnate in fisele de post si regulamentele subdiviziunilor;

- acordarea consultatiilor, ajutorului metodic si asistentei conducatorilor locurilor de
munca la elaborarea a 5 Instructiuni de securitate si sanatate in munca, tindnd cont de
particularitatile activitatilor si ale locurilor de munca din cadrul Agentiei (Ordinele
ASP: nr.82 din 11.02.2019, nr.115 din 28.02.2019, nr.158 din 25.03.2019, nr.198 din 05.04.2019,
nr.572 din 25.09.2019).

In domeniul exercitirii controlului privind respectarea actelor legislative gi
normative din domeniul SSM au fost consemnate 83 de incalcari si abateri.
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Referitor la instruirea salariatilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca
(SSM) a fost:

- actualizat portalul ,, Protectie si prevenire riscuri” din domeniul ,, Web portal” si ,, Web
personal”’;

- emisa Dispozitia nr. D-2 din 14.01.2019, in scopul asigurarii evidentei, completarii
corecte si pastrarii Fiselor personale de instruire in domeniul SSM a salariatilor ASP;

- elaborat un set de panouri informative (8 buc.) si panouri de semnalizare de securitate si
sanatate in munca necesare informarii i instruirii salariatilor;

- organizat cursul de instruire , Securitatea si sandtatea in munca” destinat conducatorilor
locurilor de munca si specialistilor Agentiei (corespunzator nivelului intdi de pregatire),
respectiv atestati, la acest capitol, 177 de conducatori ai locurilor de munca si
28 de specialisti;

- efectuata instruirea introductiv-generala in domeniul SSM pentru 571 de persoane, care
au solicitat angajarea in campul muncii si intocmite 571 de fise personale de instruire in
domeniul SSM. Au fost asigurati cu noi fise personale de instruire in domeniul SSM
448 de salariati din cadrul subdiviziunilor Agentiei;

- efectuata instruirea introductiv-generald in domeniul SSM la 215 de persoane din cadrul
Universitatii Agrare din Moldova, Colegiului de ecologie din Chisinau, Colegiului de
constructii din Hincesti si Centrului de excelenta in constructii din Chisinau, repartizate
in cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP la practica de producere;

- instruite 139 de persoane care desfasoard activitati pe teritoriul Agentiei in baza de
contract de prestari servicii i complectate fise colective de instruire in domeniul SSM.

In domeniul cercetirii evenimentelor de accidentare a salariatilor in cimpul
muncii au fost:

- digitalizate accidentele de munca si evenimentele suportate de catre Salaratii Agentiei
Servicii Publice in perioada anilor 2017-2018;

- cercetate 3 accidente de munca (22.01.2019, 22.02.2019 si 03.07.2019).

in domeniul formarii profesionale continue au fost organizate cursuri de instruire
pentru 1 571 de persoane, dupd cum urmeaza: 612 de angajati ai DIEP, 334 de angajati ai
DIMTCCA, 293 de angajati ai DC, 332 de angajati din alte subdiviziuni ale Agentiei.

9.3. Organizare interna

In domeniul planificdrii si monitorizdrii disciplinei executorii, in baza informatiilor
prezentate de subdiviziunile structurale, au fost elaborate si prezentate in adresa conducerii
Agentiei 20 de Rapoarte: privind rezultatele activitatii Agentiei Servicii Publice (pe parcursul
trimestrului I; semestrului 1, 9 luni si anul 2019), Scurte rapoarte statistice privind rezultatele
activitatii institutiei pentru lunile ianuarie, februarie, martie, aprilie, mai, iunie, iulie,
august, septembrie, octombrie, noiembrie si decembrie curent; privind deplasarile de

serviciu efectuate de catre salariatii Agentiei Servicii Publice (trimestrul I, semestrul 1, 9 luni §i
anul 2019).

A fost asiguratda buna desfasurare a sedintelor Consiliului Agentiei (din 14.02.2019,
25.04.2019, 09.07.2019, 09.08.2019, 20.09.2019, si 27.12.2019), in cadrul carora au fost examinate
15 chestiuni, respectiv perfectate procesele-verbale ale acestora.
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De asemenea, a fost asigurata logistica pentru desfasurarea sedintelor operative pe
langa conducerea Agentiei (total — 29 de sedinte), precum si perfectate procesele-verbale ale
acestora.

A fost asiguratda monitorizarea desplasarilor de serviciu efectuate de catre angajatii
Agentiei. In perioada de raport angajatii ASP (conform competentelor si necesitatilor) au
efectuat 957 deplasari de serviciu, din care: 929 pe teritoriul Republicii Moldova si
28 peste hotarele tirii. In baza deplasarilor de serviciu efectuate au fost intocmite 33 de
rapoarte.

Cat priveste lucrarile de cancelarie, in perioada de referintda a fost asigurata
inregistrarea, examinarea si readresarea dupa competenta a 24 377 de documente — intrare,
dintre care: 595 de documente de la organele ierarhic superioare (corespondenta - 568; ordine
Cancelaria de Stat -4, HG — 3; decrete — 18, Legi RM -0, Dispozitii ale Guvernului RM - 2), 23 782 de
documente de la diverse institutii, intreprinderi si organizatii (corespondenta —8 064, adresari
de la cetateni — 1 252; colete — 14 466).

Au fost receptionate, inregistrate, repartizate si transmise spre examinare dupd
competentd subdiviziunilor structurale 1 252 de petitii ale cetatenilor, inclusiv 1192 de
petitii unice (depuse o singurd datd) si 60 de petitii repetate, concomitent sau consecutiv de la

cetdtean personal si prin intermediul altor autoritati ale administratiei publice (58 de petitii
depuse de 2 ori, 1 petitie depusa de 4 ori, 1 petitie depusd de 6 ori).

Petitiile au fost primite: nemijlocit de la cetateni — 995; prin intermediul Aparatului
Presedintelui Republicii Moldova — 43; prin intermediul Secretariatului Parlamentului
Republicii Moldova si deputatilor — 36; prin intermediul Cancelariei de Stat — 104; prin
intermediul altor autoritati publice centrale — 74; anonime — 4,

Prin intermediul postei electronice au fost receptionate 82 de petitii, care in
dependentd de chestiunile abordate, au fost inregistrate si remise spre examinare,
subdiviziunilor competente. Toate petitiile au fost luate la control special de examinare.

Au fost inregistrate 3 812 de documente interne ale ASP (corespondenta —2 556, ordine —
1 177, dispozitii - 79) si 7 760 de documente — iesire. De asemenea, au fost inregistrate si
repartizate 1 117 de ordine ale ASP, dintre care: 775 cu privire la activitatea de baza, 30 cu
privire la stimularea si premierea colaboratorilor, 215 cu privire la delegarea salariatilor,
38 cu privire la activitatea administrativ-gospodareasca, 119 cu privire la aplicarea si
ridicarea sanctiunilor si 79 de dispozitii ale ASP.

In domeniul controlului executdrii documentelor au fost redactate in total 10 211 de
documente, dintre care: 1 252 de petitii, 932 de ordine, 79 de dispozitii, 189 de
regulamente si instructiuni, precum si 7 759 de scrisori de iesire (inclusiv note de serviciu,
incheieri).

Referitor la arhivarea documentelor au fost efectuate urmatoarele activitati:

- prelucrarea documentelor de arhiva si intocmirea Procesului-verbal general nr.15, de
nimicire a documentelor cu termen expirat pentru anii 2003-2017 in numar de
18 652 de dosare;

- intocmirea inventarului nr.1 al dosarelor cu termen permanent pentru anii 2015-
2017 (56 de dosare). Inventarul coordonat cu Comisia de Expertiza si Control a Arhivei
Nationale a Republicii Moldova (Proces-verbal nr.5-1 din 18.03.19);
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- intocmirea inventarului nr.2-p al dosarelor cu termen lung de pastrare pentru
anii 2013-2016 (386 de dosare). Inventarul coordonat cu Comisia de Expertiza si Control
a Arhivei Nationale a Republicii Moldova (Proces-verbal nr.5-1 din 18.03.19);

- intocmirea inventarului nr.3-p al dosarelor cu termen lung de pastrare pentru
anii 2015-2017 (427 de dosare). Inventarul coordonat cu Comisia de Expertiza si Control
a Arhivei Nationale a R.M.(Proces-verbal nr.5-1 din 18.03.19);

- primirea bonurilor de plata de la 1.S. ,,Posta Moldovei” si sistematizarea pe raioane,
conturi, luni, data — 12 730 de bonuri;

- primirea registrelor plafi de la BC ,,Comertbank” S.A., ,,Energbank” S.A,
B.C. ,,Moldindconbank” S.A., B.C. ,,Victoriabank” S.A., T.S.,,Posta Moldovei”,
B.C. ., Eximbank”S.A., ,,Fincombank” S.A. — 29 160 de registre;

- Sectia control tehnic - 4 dosare;

- Directia contabilitate - 970 dosare;

- Directia producere documente — 1 960 dosare;

- Sectia asigurare informationala - 104 dosare;

- Biroul gestionare procese-verbale distrugerea documente nevalabile - 29 dosare;
- Directia generala stare civila - 142 de dosare;

- dislocarea dosarelor, bonurilor de plata in arhive pe adrese: str. Aleksandr Puskin, 42,
Calea Orheiului, 37, Columna, 65;

- eliberarea dosarelor din arhiva in folosirea temporara — 110 dosare;
- consultarea colaboratorilor subdiviziunilor structurale pe problemele arhivistice.

X. ASIGURAREA INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA

(Directia asigurare infrastructura si logistica)

In domeniul achizitiilor publice, pe parcursul anului 2019, au fost initiate,
organizate si desfasurate 137 proceduri de achizitii publice, dupa cum urmeaza: 72 de
proceduri cu licitatiec deschisa, 43 de proceduri privind cererea ofertelor de preturi cu
publicare, 22 proceduri de negociere fara publicarea prealabila a anuntului de participare.
Ca rezultat al finalizdrii procedurilor de achizitie mentionate au fost incheiate
contracte de achizitii, respectiv fiind intocmite decizii si dari de seama pentru fiecare
procedurd. La unele proceduri au fost incheiate Acorduri aditionale in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu necesitdtile suplimentare ale subdiviziunilor Agentiei Servicii
Publice.

Totodata, in temeiul Hotararii Guvernului nr.665 din 27.05.2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica, au fost incheiate
119 contracte de achizitie de valoare mica si 58 de conturi.

in acest context, au fost intocmite 167 de procese-verbale ale sedintelor Grupului de
lucru pentru efectuarea achizitiilor publice de bunuri, servicii si lucrari in cadrul ASP.

in domeniul aproviziondrii a fost intocmit Planul de achizitii publice al ASP pentru
anul 2020, 1n conformitate cu informatiile primite de la subdiviziunile structurale. Au fost
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initiate proceduri privind desfasurarea achizitiilor - de la etapa de evaluare a necesitatilor,
a specificatiilor tehnice, a preturilor pe piata, elaborarea demersurilor, notelor de evaluare,
pana la intocmirea proiectelor de contracte. Astfel, au fost intocmite 287 de proiecte de
contracte intre Agentie si diferiti agenti economici, 17 acorduri aditionale la contracte,
conform procedurilor de achizitii si asiguratd executarea, monitorizarea si evidenta
contractelor.

Prin intermediul platformei M-Tender au fost elaborate anunturi de participare si
initiate 20 proceduri de achizitii de valoare mica.

Au fost receptionate 6 230 de scrisori cu privire la achizitionarea echipamentului
tehnico-informational, materialelor de constructii, tehnicii electrocasnice, efectuarca
lucrarilor de reparatie, schimbarea mobilierului invechit. Respectiv, au fost inregistrate
2 150 de demersuri si note de iesire.

In domeniul exploatirii edificiilor si supravegherii lucrarilor de constructii a fost
organizat si efectuat controlul executarii lucrarilor de constructii si reparatii la obiectivele
Agentiei, conform cerintelor in vigoare. Au fost perfectate si inregistrate la organele
cadastrale teritoriale, vizate de catre Agentie pentru supraveghere tehnica, procesele-
verbale de finisare a lucrarilor de constructii si receptie finala a 38 de Centre
multifunctionale de prestare a serviciilor publice.

Au fost examinate 134 de interpelari remise de catre instantele ierarhic superioare si
subdiviziunile teritoriale privind legalizarea, exploatarea, intretinerea si deservirea
incaperilor.

Au fost primite, examinate in baza de date, verificatd corespunderea cu Contractele
de furnizare a cca. 4 300 de facturi lunar din teritoriu pentru plata arendei, energiei
electrice si termice, apa si canalizare s.a.

Cu referire la termoenergie si instalatiile ingineresti, 1a capitolul ,,.Supravegherea si
exploatarea inofensiva a gospodariei de gaze, a sistemelor de alimentare cu apa §i
canalizare, de termoficare, de ventilare §i conditionare a aerului” - a fost realizat in
volum deplin, fara dereglari majore si accidente, in limita normelor de exploatare, prin
coordonare si cooperare cu serviciile de supraveghere si control ale furnizorilor, conform
prevederilor contractelor si actelor normative in vigoare.

La capitolul ,.4sigurarea fara intrerupere cu agent termic, gaze naturale, apd
potabila si menajera si aer conditionat”- S-a respectat regimul de livrare a agentului
termic, gazelor naturale, apei potabile si menajere, conform prevederilor contractelor
incheiate cu furnizorii, normativelor sanitare, limitelor termice de ventilare si conditionare
a aerului. In scopul asiguririi conditiilor optime de munci a angajatilor, in conformitate cu
prevederile normelor sanitare si igienice in vigoare, suplimentar, a fost initiata procedura
de achizitionare a sistemului de ventilare-climatizare cu montare (mun.Chisindu, str. A. Pugkin,
42).

La capitolul ,/nitierea elaborarii contractelor cu organizatiile terte licentiate si
monitorizarea in termen stabilit a indeplinirii lucrarilor de montare, deservire, testare in
sistemele termoenergetice §i instalatiile ingineresti”- au fost respectate termenele de
initiere si incheiere a contractelor in conformitate cu Planul de achizitii publice al ASP
pentru anul 2019. In perioada de raport, au fost incheiate 13 contracte de lucrari si servicii
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cu agenfii economici, organizate si efectuate lucrari de demontare si montare, de
proiectare, reparatie, exploatare, deservire tehnicd a retelelor si instalatiilor
termoenergetice.

Au fost organizate si efectuate lucrari de montaj in refelele si instalatiile electrice din
oficiile municipiului Chisinau si teritoriale. Au fost reparate si date in exploatare instalatii
electrice, efectuate lucrari de masurdri si testari, de verificare metrologica a
echipamentului individual de protectie, verificate metrologic dispozitivele de masurare
conform prescriptiilor ICS ,,Gas Natural Fenosa” si SA ,,Red Nord” a contoarelor
electronice.

Au fost incheiate contracte privind achizitionarea materialelor electrice si verificarea
metrologica a contoarelor electrice, coordonate 20 de proiecte elaborate de catre DATA
privind lucrarile de montaj electric in oficiile Agentiei.

A fost organizata §i efectuata eliberarea mdarfurilor de cancelarie, produselor de
papetarie, marfurilor de uz casnic, tehnicii de calcul si altor bunuri in toate oficiile
teritoriale. Au fost reincarcate cartusele pentru imprimantele laser, conform comenzilor
receptionate. In total au fost elaborate 12 250 bonuri de consum, in baza cirora au fost
eliberate bunuri materiale din depozitele ASP. Au fost primite peste 4 250 de comenzi din
subdiviziunile Agentiei, care au fost executate la timp.

Cat priveste transportul si siguranta circulatiei auto - zilnic a fost organizat
controlul starii tehnice a autotransportului de serviciu inainte de iesire la ruta, deservirea si
reparatia tehnica a acestuia.

Pentru anul 2019 au fost incheiate contracte de achizitionare a serviciilor:

- de testare auto cu ofertantii ,,Autoforta” SRL (pentru acordarea serviciilor unitdtilor de
transport din mun. Chisinau) s1 ,,BM Test” SRL (pentru acordarea serviciilor unitditilor de
transport din subdiviziunile raionale ale Agentiei);

- de asigurare obligatorie de raspundere civila auto a 187 de unitati de transport, cu
Companiile de Asigurari ,,Intact Asigurari Generale” S.A. si ,, Transelit” S.A.;

- de evaluare pe piata a 39 mijloace de transport ale ASP cu grad sporit de uzura (nu se
folosesc in procesul tehnologic al Agentiei) cu Compania ,,Salikhov-Consulting”;

de achizitionare a sase autovehicule pentru DIMTCCA, cu compania ,,DAAC-
Autosport” SRL.

La fel, au fost initiate procedurile de achizitionare pentru anul 2020 a produselor
petroliere, a serviciilor de deservire tehnica, reparatie, a serviciilor de spalatorie auto a
mijloacelor de transport, a uniformei pentru curieri (din cadrul Biroului expeditie).

A fost asigurata distribuirea corespondentei in conformitate cu legislatia in vigoare,
fiind respectate obligatiunile curierilor speciali si conducatorilor auto pe 15 rute existente,
au fost intreprinse un sir de masuri organizatorice si practice pentru indeplinirea sarcinilor
in domeniul primirii, prelucrarii, livrarii si distribuirii trimiterilor speciale si bunurilor
materiale la destinatie.
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XIl. SECURITATE SI REGIM
(Directia securitate)

In domeniul identificarii si contracardrii riscurilor au fost efectuate un sir de masuri
si investigatii cu privire la identificarea, documentarea, contracararea factorilor de risc in
activitatea subdiviziunilor ASP, si anume: Departamentul cadastru, Departamentul
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto,
Departamentul inregistrare §i evidenta a populatiei, Departamentul management servicii
publice.

La linia institutionala , ANTICORUPTIE” au fost receptionate 51 de apeluri
telefonice. Au fost petrecute instruiri in domeniul Politicii anti-mitd pentru persoanele
nou-angajate (218 de angajati), efectuate investigari preventive rezonabile privind candidatii
la functiile vacante (218 de candidati) conform Standardului de Firma SF 37603221-
073:2018.

Au fost examinate 130 de petitii privind calitatea nesatisfacatoare a serviciilor publice
si abuzurile in serviciu comise de catre angajatii Agentiei, intocmite si prezentate
conducerii Agentiei - 82 de materiale privind initierea anchetei de serviciu.

Referitor la anchetele de serviciu gi controlul disciplinei muncii au fost desfasurate
184 de anchete de serviciu, in baza carora au fost emise 73 de ordine de sanctionare
disciplinara, fiind aplicate sanctiuni disciplinare la 70 de salariati.

Cat priveste securitatea fizica a fost asigurat accesul §i securitatea vizitatorilor,
membrilor delegatiilor oficiale, precum si a transportului, in conformitate cu Instructiunea
cu privire la organizarea regimului de control si trecere in incinta §i pe teritoriul Agentiei.

A fost asigurat accesul si securitatea in sediul central al Agentiei a tuturor
vizitatorilor, inclusiv veniti in vizita in cadrul a 104 de delegatii.

De asemenea, a fost asiguratd securitatea la nimicirea bucletelor de pasapoarte,
buletinelor de identitate, permiselor de conducere, pasapoartelor tehnice ce si-au pierdut
valabilitatea sau au fost rebutate, semifabricatelor inutile pentru producere.

Angajatii grupului de permise au eliberat pentru vizitatori si pentru angajatii
subdiviziunilor structurale din teritoriu ale Agentiei 1 651 de permise provizorii in baza
actelor de identitate, limitand zonele de acces in dependenta de necesitatile vizitatorilor.
Toate permisele provizorii au fost restituite.

Au fost examinate si solutionate 97 de materiale ce tin de asigurarea securitatii fizice
a obiectivelor Agentiei Servicii Publice, si de securitatea antiincendiara.

S-a efectuat verificarea corespunderii cerintelor normelor si regulilor de aparare
impotriva incendiilor a sistemelor automate de detectare si alarmare in caz de incendiu
instalate in Centrele multifunctionale, testarea si darea lor in exploatare, precum si
obtinerea avizilui de receptie finald in domeniul masurilor de prevenire si stingere a
incendiului, dupa cum urmeaza: mun.Balti, Anenii Noi, Basarabeasca, Briceni, Cahul,
Cantemir, Calarasi, Causeni, Criuleni, Comrat, Cimislia, Donduseni, Drochia, Edinet,
Glodeni, Falesti, Floresti, Hincesti, laloveni, Leova, Nisporeni, Orhei, Ocnita, Riscani,



-42 -

Rezina, Singerei, Soroca, Soldanesti, Stefan Voda, Straseni, Taraclia, Telenesti, Ungheni,
Vulcanesti si Ceadir-Lunga.

S-au petrecut 12 lectii la Centrul de instruire al Directiei resurse umane, precum si
8 lectii cu deplasare in mun.Balti cu angajatii Agentiei in domeniul securitatii
antiincendiare, in baza Reglementarii tehnice ,,Reguli generale de aparare impotriva
incendiilor in Republica Moldova RT DSE 1.01-2005”. Efectuata instruirea introductiv-
generala in domeniul masurilor de prevenire si aparare impotriva incendiilor a 637 de
angajafti.

Prin Ordinul ASP nr.291 din 14.05.2019 a fost elaborata si pusa in aplicare
,Instructiunea privind actiunile angajatilor Agentiei Servicii Publice in situatii
eXceptionale™”.

Prin Ordinul ASP nr.340 din 31.05.2019 au fost efectuate modificari 1n
wInstructiunea cU privire la regimul de control §i trecere in incinta §i pe teritoriul

edificiului central al Agentiei Servicii Publice @mun. Chisinau, str. Aleksandr Puskin, 42).

Conform procedurilor de achizitii publice, au fost incheiate 12 contracte de prestare a
serviciilor de paza fizicd si securitate antiincendiara, 3 acorduri aditionale la contractele
numite, 3 contracte de prestare a serviciilor de paza tehnica pentru oficiile teritoriale, 2
contracte de prestare a serviciilor de deservire tehnica si mentenanta a sistemelor tehnice
de securitate, 1 contract de achizitionare a sistemului de control-acces pentru edificiile
ASP din mun.Chisindu (str.Alexandru cel Bun, 56, str.Columna, 65, str.Salcimilor, 28, str. Aleksandr
Pugkin, 47 si str. Aleksandr Puskin, 42), 1 contract privind instalarea sistemului de monitorizare

video asupra prestarii serviciilor publice in Centrul Multifunctional (mun. Chisindu, b-dul
Decebal, 6).

Au fost efectuate lucrari de deservire tehnica si mentenanta a sistemelor de securitate
tehnicd, si anume: sistemul de semnalizare paza-incendiu (str.Aleksandr Puskin, 42,
str.Columna, 65, str.Alexandru cel Bun, 56, str.Salcimilor, 28); sistemul de inregistrare video
(str.Aleksandr Puskin, 42, str.Columna, 65, str.Alexandru cel Bun, 56, str.Salcimilor, 28); Sistemul de

control si dirijarea accesului (str.Aleksandr Pugkin, 42, str.Columna 65, str.Alexandru cel Bun, 56,
str.Salcimilor, 28, str.Aleksandr Pugskin, 47).

Permanent se efectueaza monitorizarea asupra functiondrii sistemelor de semnalizare
paza-incendiu si sistemului de control si dirijarea accesului la obiectivele sus-numite cu
organizarea masurilor operative privind lichidarea neajunsurilor in functionarea sistemelor
tehnice de securitate, precum si reparatia operativd a componentelor electronice ale
acestora.

XIl. IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI DE DOBANDIRE
A CETATENIEI PRIN INVESTITIE

(Departamentul Implementatre a Programului de dobdndire a cetdteniei prin investitie)

12.1. Perfectionarea cadrului normativ institutional si interinstitutional

In scopul aplicirii unitare a normelor legale si a mecanismului de interactiune dintre
Agentie cu misiunile diplomatice si oficiile consulare la prestarea serviciilor de eliberare a
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actelor de identitate cetatenilor Republicii Moldova, transcriere a actelor de stare civila
pentru persoanele care au dobandit cetatenia Republicii Moldova prin investitie, au fost
aprobate Instructiunile provizorii privind eliberarea actelor de identitate ale cetateanului
Republicii Moldova, inclusiv transcrierea actelor de stare civild, in cazul dobdndirii

cetiteniei Republicii Moldova prin investitie (Ordinul comun al Agentiei Servicii Publice si
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene nr.156/45-13-45 din 25.03.2019).

Prin Ordinul ASP nr.112 din 27.02.2019 au fost operate si aprobate modificari la
anexa nr.1, Ordinul ASP nr.1l din 19.07.2017 cu privire la aplicarea temporara a
Nomenclatorului si tarifelor la serviciile publice prestate de catre Agentia Servicii
Publice, pentru a fi adus in concordanta cu prevederile din anexa nr.3 la Hotararea
Guvernului nr.786 din 04.10.2017 cu privire la dobandirea cetdteniei prin investitie.

A fost elaborat si aprobat Regulamentul cu privire la receptionarea si examinarea
dosarului de acreditare/reacreditare a agentului in cadrul Programului de dobandire a
cetateniei prin investitie” (Ordinul ASP nr.375 din 18.06.2019).

De catre Comisia Centrald de Expertizd a documentelor din cadrul Agentier Servicii
Publice a fost aprobata Lista dosarelor si registrelor de nomenclator instituite in cadrul

DIPDCI neprevazute de Indicatorul documentelor-tip si a termenelor lor de pastrare
(Proces-verbal nr.1 din 24.07.2019 al sedintei Comisiei Centrale de Expertiza a ASP).

In temeiul Legii nr.107 din 31.07.2019 pentru instituirea moratoriului privind
acordarea cetateniei Republicii Moldova in conditiile art.17 alin. (1Y) si (1% din Legea
cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000 (Monitorul Oficial nr.261-268 din 23.08.2019), la
data de 23.08.2019, a fost instituit moratoriu asupra receptiondrii cererilor noi privind
dobandirea cetateniei Republicii Moldova, pentru o perioadd de 4 luni. Astfel, prin
Ordinul ASP nr.542 din 06.09.2019 a fost sistat temporar prestarea serviciilor de
implementare a programului de dobdndire a cetateniei prin investitie.

Incepand cu data de 20 decembrie 2019, prin Hotirirea Guvernului nr. 665 din
17 decembrie 2019, a fost prelungit moratoriul pe o perioada de 2 luni asupra receptionarii
cererilor noi privind dobdandirea cetateniei Republicii Moldova conform art. 17, alin (1%) si
art. 17, alin (1?) din Legea cetateniei Republicii Moldova 1024/2000 (Monitorul Oficial
nr.380-387 din 20.12.2019). Potrivit HG mentionate, in termen de 30 de zile, Ministerul
Afacerilor Interne, Biroul Migratie si Azil, Centrul National Anticoruptie, Serviciul de
Informatii si Securitate si Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, conform
competentelor (in baza datelor concludente de care dispun), vor elabora rapoarte de evaluare a
Programului de dobandire a cetateniei prin investitie pentru Guvernul Republicii Moldova
din punctul de vedere a riscurilor pentru ordinea publicd si securitatea Statului, al coruptiei
si spalarii banilor in Republica Moldova si vor prezenta Comisiei de examinare dosarul
pentru obtinerea cetdteniei prin participare la programul de investitii in Republica
Moldova.

12.2. Cooperare interinstitutionala

In contextul implementirii Programului de dobandire a cetiteniei prin investitie a fost
asigurata participarea la multiple activitati (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, campanii de
promovare) desfasurate pe domeniile politicilor Programului.
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in vederea identificrii modalititii de implementare a punctului 6* din Regulamentul
cu privire la dobandirea cetateniei prin investitie, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.786 din 04.2017, care prevede ca Lista statelor ai caror cetateni sunt considerati
neeligibili sa aplice la Program se aproba periodic de organul competent conform legii”,
a fost solicitata asistenta Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Bancii
Nationale, precum si a altor institutii bancare din Republica Moldova. Pana in prezent, nu
a fost identificat nici-un mecanism de executare a normei juridice mentionate mai sus,
deoarece aceasta este una defectuoasa, contravine conditiilor care vizeaza trimiterea la alte
acte normative, stabilite de Legea nr.100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative.

In scopul asiguridrii receptiondrii si monitorizirii valorii minime a contributiei
nerambursabile la Fondul de investitii publice pentru dezvoltare durabild, Agentia a
semnat la data de 15 februarie 2019 ,, Contractul de cont ESCROW” cu Banca Comerciald
,Moldova-Agroindbank S.A.”.

In vederea asigurarii schimbului securizat al informatiei privind dosarele examinate
de DIPDCI, in calitate de Secretariat al Comisiei, precum si respectarii riguroase a Legii
cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011 a fost
implementata platforma electronica securizata, care actualmente este utilizata de catre
toate partile implicate in procesul de examinare a dosarului de dobandire a cetateniei prin
investitie (membrii Comisiei de examinare a dosarului de obtinere a cetateniei prin
participare la Programul de investitii din Republica Moldova, Centrul National
Anticoruptie, Biroul Migratie si Azil a Ministerului Afacerilor Interne, Serviciul de
Informatie si Securitate, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, Comisia
pentru problemele cetateniei si acordarii de azil politic de pe ldnga Aparatul Presedintelui
Republicii Moldova, precum si B.C. , Moldova-Agroindbank S.A.”), iar DIPDCI a
organizat si desfasurat instruirea responsabililor din institutiile mentionate.

In vederea identificdrii procedurii de eliberare a certificatelor de nastere pentru
cetatenii Republicii Chineze, a fost solicitata informatie oficiala de la autoritatile chineze
cu privire la subiectul mentionat. In urma riaspunsului oficial de la autorititile Chineze,
conform Ordinului ASP nr.285 din 07.05.2019 cu privire la unele aspecte referitoare la
eliberarea actelor de identitate ale cetateanului Republicii Moldova persoanelor nascute
in Republica Populara Chinezd, care au dobdndit cetdatenia Republicii Moldova prin
investitie S-a stabilit cd pentru persoanele nascute pana in anul 1996 in Republica Populara
Chineza, care au dobandit cetatenia Republicii Moldova prin investitic - eliberarea
pasaportului cetateanului Republicii Moldova si, dupa caz, a buletinului de identitate a
cetateanului Republicii Moldova se va face in temeiul declaratiei notariale de nastere,
intocmita de catre notar din tara de origine a solicitantului si legalizata in conditiile legii.

Reprezentanti ai Republicii Moldova, in perioada 21-28 martie 2019, au participat la
evenimentele din Regiunea Administrativa Speciald Honk Kong si in orasele Beijing,
Shenzhen, Shanghai si Qindao, Republica Populara Chinezd cu scopul de a promova
imaginea tarii, familiarizarea potentialilor agenti si aplicanti ai Programului cu
oportunitdtile investitionale oferite de Republica Moldova, precum si conceptul
Programului de dobandire a cetdteniei prin investitie.

In perioada 21-27 aprilie 2019, au participat circa 50-80 de reprezentanti ai
companiilor din sectorul financiar-bancar, companii de consultanta, asigurdri si
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administrare a veniturilor investitorilor in regiunea Asiei de Sud-ESt (Tailanda, Filipine si
Singapore). lar in perioada 26 mai — 01 iunie curent, in Africa de Sud au fost prezenti circa
50-80 de potentiali investitori care s-au familiarizat cu oportunitatile investitionale din
Republica Moldova.

in perioada 01-06 iunie 2019, in Elvetia a avut loc conferinta Migratie prin Investitie,
organizatda de catre Consiliul Migratieir prin Investitie (Investment Migration Council).
Participarea la eveniment a permis organizarea intrevederilor bilaterale si multilaterale cu
participanti pentru elucidarea domeniilor de cooperare pe viitor si, respectiv, asigurarea
fortificarii industriei migratiei prin investitie la nivel international.

lar la data de 14 noiembrie 2019, reprezentanti ai Agentiei au participat la lucrarile
reuniunii Subcomitetului RM-UE pentru Libertarte, Securitate si Justitie, unde au fost
abordate subiecte privind Statul de drept si reforma justitiei, cooperarea juridica in
materie civila si penala, prevenirea si combaterea coruptiei, spalarii banilor si finantarii
terorismului, criminalitatii organizate si altor activitati ilegale, xooperarea in domeniul
migratiei, azilului si managementului frontierei, protectia datelor personale.

12.3. Dirijarea si coordonarea activitatii

Angajatii Departamentului au fost antrenati in procesul de instruire profesionala
pentru buna implementare a Programului de dobandire a cetdteniei prin investitie.

In perioada de raport, au fost primite spre examinare 12 solicitari din partea
companiilor ce si-au exprimat dorinta de a deveni agenti acreditati ai Programului de
dobandire a cetateniei Republicii Moldova prin investitie, din care 8 companii au obtinut
statut de agent acreditat in urma deciziei Comisiei de examinare a dosarului de obtinere a
cetateniei prin participare la programul de investitii; 1 solicitare a fost retrasa, 3 solicitari
urmeaza a fi prezentate spre examinare.

In perioada 01 ianuarie - 23 august 2019 (data instituirii moratoriului), au fost primite
spre examinare 34 de dosare de dobandire a cetdteniei prin investitie de catre solicitanti
principali, inclusiv membri de familie care se afla la intretinere, in total 94 de persoane,
fiind initiatd procesarea si evaluarea acestora.

Din numarul dosarelor depuse:

1 dosar — a fost initiata procedura de procesare partial, verificarea due diligence de
catre compania specializata pe motivul neachitarii depline a platilor de procesare
prevazute de cadrul legal,

1 dosar a fost restituit fara examinare pe motivul necorespunderii cu prevederile art.
17, alin (1! ) din Legea cetateniei Republicii Moldova 1024/2000;

4 dosare au fost retrase la cererea solicitantilor principali;

1 dosar a fost respins de catre Comisia pentru problemele cetdteniei si acordarii de azil
politic de pe langa Presedintele Republicii Moldova.

Actualmente in procedura de examinare se afla 26 de dosare. Astfel, ca rezultat al
examindrii dosarelor de dobandire a cetateniei prin investitie, a fost acordatd cetdtenia
Republicii Moldova pentru 8 solicitanti.
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in perioada nominalizati au fost examinate 367 scrisori electronice cu privire la
acordarea consultatiilor cetdtenilor straini cu referire la posibilitatea dobandirii cetateniei
Republicii Moldova prin investitie, 189 de scrisori electronice cu privire la acordarea
consultatiilor companiilor ce au solicitat informatia cu referire la acreditarea in calitate de
agent in cadrul Programului.

De asemenea, pentru facilitarea evaluarii de catre Comisie a bunei reputatii
economice $i financiare, lipsa pericolului sau riscului pentru ordinea publica si securitatea
statului (Due diligence) a solicitantilor de acreditare in calitate de agent, cat si a solicitantilor
de dobandire a cetateniei prin investitie, au fost traduse rapoartele companiilor Due
diligence din limba engleza in limba romana, dupa cum urmeaza:

- 12 rapoarte cu referire la solicitantii de acreditare in calitate de agent (24 file);
- 29 rapoarte a solicitantilor de dobdndire a cetdateniei prin investitie (157 file).

Ca urmare a acordarii cetateniei pentru 8 solicitanti de dobandire a cetateniei prin
investitie, in vederea respectirii p.16% din Regulamentul cu privire la dobdndirea
cetateniei prin investitie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.786 din 04.10.2017 cu
privire la dobandirea cetateniei prin investitie, au fost intreprinse actiunile necesare pentru
asigurarea transferului platilor virate de cétre solicitant.

Agentia Servicii Publice



